
En la era digital, la gestión y captación de clientes para salones de belleza, barberías y centros de estética ha dado
un giro radical. Herramientas como Booksy prometen revolucionar la forma en que los negocios locales gestionan
sus citas y atraen nuevos clientes. Pero, ¿realmente marketplace Booksy es una plataforma que aporta nuevos
clientes a tu salón o se trata solo de otra comisión que resta a tus ingresos?

¿Qué es Booksy y cómo funciona su marketplace?
Booksy es una herramienta tecnológica diseñada para la gestión integral de negocios de belleza y estética. Su
plataforma incluye:

Reservas online 24/7 desde web y móvil.

Un marketplace donde los usuarios pueden buscar profesionales y reservar directamente.

Gestión de agenda multiempleado y asignación eficaz de recursos.

Pagos integrados con opciones de depósito y prepago.

El perfil profesional Booksy crea a cada miembro del equipo una ficha personalizada que permite a los clientes
potenciales conocer sus servicios, valoraciones y disponibilidad en tiempo real. Así, facilita la captación de clientes
para el salón gracias a la visibilidad que ofrece el marketplace.

Reservas online 24/7: una ventaja competitiva
¿Cuántas veces tus clientes te llaman fuera de horario para pedir cita o te anotan una reserva en papel que luego
se pierde o se olvida? Booksy elimina la dependencia de llamadas telefónicas y agendas físicas gracias a:

Reservas 24/7 vía web y móvil: los clientes pueden reservar en cualquier momento del día o la noche, lo
que incrementa la captación de citas.

Widget de reservas para tu web: integra un sistema de reservas directamente en tu página para no perder
visitantes ni oportunidades.

Esta disponibilidad continua no solo mejora la experiencia del cliente, sino que reduce significativamente las
ausencias o “no-shows”, al hacer que el proceso sea flexible y recordable.

Reducción de ausencias con pagos anticipados y recordatorios
Uno de los mayores problemas para salones y centros de estética es la alta tasa de ausencias sin aviso. Booksy
cuenta con funcionalidades que ayudan a minimizarlas:

Pagos integrados con depósito y prepago: los clientes pueden adelantar parte del pago, lo que
incrementa su compromiso con la cita.

Recordatorios automáticos vía SMS o notificaciones push para que el cliente no olvide su turno.

Estos mecanismos no solo mejoran la eficiencia de la agenda, sino que optimizan los ingresos y la planificación
diaria, ayudando a evitar pérdidas económicas por cancelaciones de última hora.

Agenda multiempleado y asignación óptima de recursos
Los salones modernos suelen tener múltiples empleados, cada uno con habilidades específicas y horarios distintos.
Booksy incorpora:



Gestión de agenda multiempleado, donde cada profesional tiene su calendario personal.

Asignación eficiente de recursos, garantizando que tanto el espacio físico como materiales estén listos para
cada servicio.

Esto facilita la organización interna, optimiza tiempos de trabajo y ayuda a evitar solapamientos o esperas para los
clientes.

Precios y costes: ¿qué significa para tu negocio?
Uno de los puntos más importantes que plantea cualquier negocio local al valorar una herramienta como Booksy
es el coste y la rentabilidad. Actualmente, la plataforma ofrece:

Concepto Coste mensual Cuenta del propietario Desde 34,99 EUR/mes Cuenta por cada miembro del equipo
Coste adicional según plan

Además de la cuota fija, en algunos casos el marketplace puede cobrar comisiones por reservas realizadas a través
de su plataforma. Es importante revisar bien estas condiciones para no llevarse sorpresas que reduzcan la
rentabilidad.

¿El marketplace Booksy realmente me trae clientes nuevos?
La respuesta no es un simple sí o no, sino que depende de varios factores:

1. Optimización de tu perfil profesional Booksy: una ficha bien cuidada, con imágenes, servicios claros y
opiniones positivas, aumenta tu visibilidad y confianza.

2. Uso activo de la plataforma: gestionar bien la agenda, responder a los mensajes y pedir valoraciones.

3. Ubicación y demanda: si tu salón está en una zona con alta competencia, aparecer listado en el marketplace
puede ayudarte a destacar.

4. Estrategia de marketing complementaria: el marketplace es una herramienta más, no sustituta, del
marketing tradicional o digital propio.

Por tanto, captación de clientes salón a través de Booksy es posible, pero requiere implicación y buena gestión
para que no se quede en solo una plataforma de reservas más.



Ventajas clave de usar Booksy en tu negocio local
Acceso a clientes que buscan profesionales en el marketplace.

Reservas automáticas sin interferencias, disponibles 24/7.

Reducción significativa de no-shows gracias a pagos y recordatorios.

Mejor organización con agenda multiempleado y asignación de recursos.

Mayor control financiero con pagos integrados y reportes de ventas.

Conclusión: ¿Libro de reservas o inversión en captación?
Booksy no es solo una agenda digital, sino también un marketplace que puede ayudarte a captar clientes si usas
bien su ecosistema. El coste mensual por la cuenta del propietario y por cada miembro del equipo se justifica si
logras aprovechar las reservas online 24/7, la reducción de ausencias y la visibilidad extra que aporta el perfil
profesional Booksy.

Eso sí, exige compromiso para actualizar tu perfil, responder a clientes, y utilizar las funciones de pagos anticipados
y recordatorios para maximizar beneficios. De lo contrario, puede quedarse solo en otra cuota más para tu negocio
sin un retorno claro.

Si buscas modernizar tu salón, atraer más clientes y mejorar la eficiencia en la gestión de cita, Booksy es una
opción que merece consideración y prueba. Como con toda software reservas para salón pequeño herramienta
tecnológica, la clave está en cómo la integras en tu estrategia y en la experiencia que ofreces a tus clientes.
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