Elegir un seguro de viaje no arruina un presupuesto, pero equivocarse si puede arruinar un viaje. He visto
viajantes que pagaron menos de veinte euros por un fin de semana en Lisboa y otros que aceptaron polizas de
180 euros para un mes en Asia sin saber precisamente qué cubrian. Lo que marca la diferencia no es gastar mas,
sino mas bien cotejar con cabeza. Los seguros de viaje en linea dejan ver cotizaciones en minutos, mas el exceso
de opciones confunde. Aca propongo criterios y herramientas practicas para equiparar seguros de viaje on line

con intencionalidad, sin perderse en tecnicismos ni en trampas frecuentes.

Por qué el precio engana cuando va solo

Las primas se mueven por 3 variables: tu peligro como viajante, el destino y la amplitud de cobertura. Un
asegurado de veintitres aflos que visita Portugal paga menos que una persona de 68 que cruza a Estados Unidos,
si bien ambos viajen siete dias. U.S.A., el pais nipon o Canada disparan el costo médico, por eso vas a ver saltos
del treinta al 100 por ciento con respecto a destinos europeos. La cobertura manda aun mas: pdlizas con
1.000.000 de euros para asistencia médica y sin franquicia valen mas que las de cincuenta euros con una

franquicia de 100 euros por siniestro.

El costo bajo en ocasiones oculta limites que duelen. Un caso real de mi bandeja de entrada: viajante sana, 29
anos, 14 dias en México. Dos opciones al mismo coste, 42 euros. Una incluia 200.000 euros de gastos médicos
con cobertura por deportes de aventura recreativos, la otra 50.000 euros sin esa extension. Adivina quién se

esguinzo el tobillo bajando una pirdmide. La diferencia no es académica, es practica.

Como leer una poliza sin perder la paciencia

Las paginas de venta repiten palabras bonitas, pero la pdliza manda. Cuando equipares, céntrate en 5 bloques:
asistencia médica, repatriacion y traslado, cancelacién, equipaje y responsabilidad civil. En cada bloque hay dos o
tres factores que determinan el valor real. La clave para cotejar seguros de viaje on-line es tomar notas

consistentes de esos parametros y detectar exclusiones.

En asistencia médica, examina el limite maximo, la existencia de franquicia y la forma de pago. Prefiero podlizas
que pagan directo al hospital salvo emergencias menores, no aquellas que siempre obligan a adelantar gastos.
Repatriacion y traslado cubren evacuaciones médicas y retorno al pais de origen. Cuando hay trekking, buceo o

sendas recdnditas, esta partida marca la diferencia entre una pesadilla logistica y una llamada bien gestionada.

En cancelacion, intenta que el limite se acerque a lo que cuesta tu viaje prepagado. En viajes de 1.200 euros, un
limite de 500 euros sirve de poco. Ojo seguros con las causas cubiertas: la enfermedad propia grave y el
fallecimiento de un familiar son estandar, pero perder un examen, inconvenientes laborales o visados rechazados
suelen estar fuera, salvo suplementos. Equipaje es el terreno de los pequefios malentendidos. Una maleta
perdida raras veces compensa a valor real, hay topes por articulo, y electrénica de alto valor queda limitada o
excluida si no se declara. Responsabilidad civil, finalmente, cubre dafios a terceros. No brilla hasta el momento en

que alguien se resbala por un café vertido o se rompe una puerta de hotel.

Tres perfiles y lo que realmente les conviene

El mochilero que encadena autobuses nocturnos, hostales y comidas improvisadas precisa una cobertura médica
alta con buen alcance geogréfico, si bien el equipaje importard menos. Le he visto agradecer 300.000 a 500.000

euros de gastos médicos, sin franquicia o con franquicia pequefa, y un extra por deportes recreativos basicos
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como kayak, snorkel o senderismo de altura moderada. La cancelacién no es critica si sus reservas son

reembolsables.

La familia que viaja a Orlando con dos pequefios y entradas ya compradas por mil cuatrocientos euros necesita
otra légica. Aca la cancelacién y la interrupcion pesan mas, y el equipaje cuenta por la logistica de carros,
medicinas y ropa. Un limite de cancelacion por encima de mil quinientos euros, gastos médicos robustos en
paises caros y una linea de asistencia que responda en castellano a las tres de la mafiana. Abonar 20 euros mas
por una pdliza que cubra enfermedades preexistentes estabilizadas en los abuelos puede ser oro puro si se viaja

en conjunto multigeneracional.

El nbmada digital que vive tres meses fuera y entra y sale del espacio Schengen, segiin mi experiencia, necesita
mirar periodos maximos por viaje, regreso voluntario, cobertura en paises multiples y exclusion por trabajo.
Muchas pélizas excluyen accidentes mientras que se trabaja, aun si trabajas desde un coworking. Ademas, el
hurto de portatil raras veces tiene una compensacion alta salvo que contrates un extra de objetos singulares con

facturas.

Herramientas para comparar sin sesgos

Los comparadores de seguros de viaje en linea ahorran tiempo, pero no sustituyen el criterio. Un consejo que me
ha evitado errores: mezcla dos enfoques. Primero, usa un agregador serio para poder ver un mapa de costos y
limites. Segundo, entra a dos o tres compafias aseguradoras con buena reputacion en tu pais y simula
exactamente la misma senda y fechas. Asi compruebas que el comparador no omite coberturas relevantes ni
promociones puntuales. Si viajas con tarjetas premium, lee si ya incluyen asistencia en viaje. En ocasiones
cubriran treinta.000 a 100.000 euros en gastos médicos con condicion de abonar los vuelos con la tarjeta. Si no

alcanza tus necesidades, adquiere un complemento.

Los foros de discusidon ayudan, de forma cuidadosa. Lo que a un viajero le fall6 en 2018 puede estar resuelto
ahora. Me fijo en detalles de proceso: tiempos de contestacién, claridad para abrir un siniestro, exigencia o
flexibilidad en documentos. Cuando alguien cuenta que le solicitaron videos y pruebas imposibles para un hurto

claro, tomo nota. No necesitas cientos de resefias, solo 5 o seis bien explicadas.

La letra pequena que cambia el resultado

Hay exclusiones que aparecen toda vez que uno aprende a procurarlas. Alcohol y drogas: muchos siniestros
quedan fuera si hay consumo que afectd el juicio. Deportes: esqui, buceo bajo cierta profundidad, parapente,
ciclismo de descenso, casi siempre van por suplemento. Embarazo: la mayor parte cubre hasta la semana 24 o
veintiseis, y excluye partos. Enfermedades preexistentes: las pdlizas acostumbran a cubrir emergencias de
estabilizacidn, no tratamientos continuados. Pandemias: ya casi todas contemplan Covid, mas la cancelacion por

temor a viajar prosigue sin cobertura en la mayor parte de casos.

Un detalle que frecuentemente pasa desapercibido son las zonas. Europa en ocasiones incluye paises limitrofes
del Mediterraneo, otras veces no. U.S.A. y Canada suelen ser una zona separada mas cara. Oceania no equivale a
Australia y Nueva Zelanda, algunas pdlizas incluyen islas del Pacifico, otras no. Si haces escala larga con salida del
aeropuerto, consulta si te cubre, pues hay podlizas que solo aplican una vez cruzada la inmigracion del destino

primordial.

Qué quiere decir que una empresa de seguros sea “buena”



He tramitado siniestros que se resolvieron en cuarenta y ocho horas, y otros que tardaron 3 meses. La diferencia
no siempre y en todo momento fue el limite de cobertura, sino mas bien la calidad de la red y del tramitador.
Dos sefiales positivas: una app funcional para subir documentos y un niumero de asistencia veinticuatro horas
que responde en tu idioma. Pregunta si tienen clinicas concertadas en tu destino. En Tailandia, por ejemplo,
algunas redes privadas estdn muy acostumbradas a trabajar con compafias de seguros europeas, lo que agiliza

pagos y evita desembolsos gigantes al viajante.

Cuando mires opiniones, filtra las de cancelacion. Es donde se nota la filosofia de la compafia. Si exigen
certificados imposibles o interpretan causas de forma restrictiva, te toparas con negativas aunque tu caso sea
razonable. Prefiero empresas aseguradoras que enumeran meridianamente causas cubiertas y lo que precisan de

prueba, sin ambigledad.

Estudiantes: de qué manera hallar seguros economicos para
estudiantes sin pasarte de listo

Las polizas para estudiantes, de intercambio o practicas, acostumbran a ofrecer descuentos y duraciones largas.
Si buscas seguros econémicos para estudiantes, la clave no es solo el coste por mes, sino mas bien el equilibrio
entre limites y requisitos de visado o de la universidad. Muchos programas demandan minimos concretos, por
poner un ejemplo 100.000 dodlares estadounidenses en gastos médicos y repatriacion, cobertura de

responsabilidad civil y, en ocasiones, cobertura de salud mental.

Un truco que funciona: cotiza como estudiante solo si puedes demostrarlo con matricula o carta de aceptacién.
En caso contrario, opta por pdlizas regulares de larga duracion. He visto seguros muy baratos para estudiantes
que se anulan al primer siniestro por no cumplir criterios formales. Si haras deportes universitarios, agrega el
suplemento pertinente. Y si viajas a USA con un J-1, examina los techos, las franquicias y el requisito de

repatriacion de restos y evacuacién médica, que acostumbra a estar tasado.

Coberturas de cancelacion: nimeros que aterrizan expectativas

Una buena regla practica es asegurar la parte no reembolsable del viaje. Si tu vuelo tiene tarifa flexible y puedes
cambiarlo con penalizacion minima, tal vez no precisas dos mil euros de cancelacion. Mas si pagaste una senda
con alojamientos no reembolsables y excursiones por 1.500 euros, busca una podliza con cuando menos mil
quinientos a 2.000 euros en cancelacion, causas claras y sin una franquicia que se coma el beneficio. Los
porcentajes importan: ciertas pélizas limitan la cancelaciéon a un cinco por ciento del precio del viaje, otras al cien

por ciento hasta un maximo. Lee bien ese detalle.

Otra partida Util es la interrupcién de viaje, distinta de la cancelacién. Si debes volver al tercer dia por una
emergencia familiar, la pdliza puede cubrir vuelos de regreso y la parte no gozada. En viajes largos, esa linea da

paz mental.

Equipaje y electronica, el campo de las decepciones

Los limites por articulo suelen ser de 150 a 400 euros. Si llevas una camara de 1.200 euros, necesitas una
declaracion de objeto especial o un seguro independiente. Hay pdlizas que cubren hurto con violencia o por
asalto, mas no hurto simple. Si dejas la mochila sin vigilancia en el lobby y desaparece, espera inconvenientes.
Guarda recibos, haz fotos del contenido ya antes de viajar y, si te ves obligado a reclamar, consigue el Parte de

Irregularidad de Equipaje en el aeropuerto y la demanda local.



He visto reembolsos que se caen por no presentar etiquetas de embarque o por demorar la demanda mas de
veinticuatro horas. La mejor manera de no luchar con el seguro es actuar como si fueras tu propio letrado desde

el minuto uno: documentacion ordenada, plazos claros, explicaciones simples.

Destinos costosos y trucos locales

En U.S.A, un ingreso de urgencias puede costar 2.000 a 5.000 ddlares americanos solo por entrar, sin contar
pruebas. En el pais nipon los costes también son altos, aunque el sistema es eficiente. En Europa con Tarjeta
Sanitaria Europea, la asistencia publica es alcanzable, pero eso no cubre repatriaciones, ni pérdidas de vuelos por
enfermedad, ni la mayoria de cancelaciones. América Latina es una mezcla: en grandes ciudades hay clinicas
privadas serias, mas los costos se vuelven escarpados en evacuaciones desde zonas remotas. Si viajas a zonas

rurales de Perd o Colombia, prioriza pdlizas con buena repatriacion y transporte sanitario.

Para sendas de montaia, mira el limite concreto de rescate, que puede ser de cinco.000 a treinta.000 euros. Un
helicoptero en Alpes o Patagonia supera esas cifras simples. Ciertos seguros requieren autorizacion previa salvo
riesgo vital. Si puedes, guarda el nUmero de asistencia en fisico y digital, y ensefa a tu compafero de viaje de

qué manera emplearlo.

Como valorar el servicio, no solo los limites

Las cifras son la base, mas el proceso define la experiencia. Pide ejemplos de documentos necesarios para

demandar. ;Aceptan copias digitales o exigen originales por correo? ;Dan adelantos si te quedas sin efectivo?
¢ ¢

;Tienen chat 24 horas o solo e-mail? Cuando equiparas seguros de viaje on line, anota estas contestaciones

paralelamente a los limites. Vas a ver de qué manera opciones con limites parecidos se separan meridianamente

por facilidad de uso.

Evita la trampa del exceso de cobertura. Si viajas tres dias a una ciudad europea, abonar un suplemento por
deportes extremos o por objetos singulares quiza no tenga sentido. Si en cambio te vas a Bali con pretensién de

bucear, abonar diez a veinte euros extra por la extension de deportes acuaticos vale mas que jugartela.

Checklist veloz para cotizar con precision

* Fechas exactas de salida y regreso, incluyendo escalas largas si saldras del aeropuerto

® Destinos por pais, no solo por region, y actividades previstas que puedan requerir suplemento



® (Coste no reembolsable del viaje para decidir el limite de cancelacion
* Edad de los viajeros y condiciones médicas conocidas que requieran aclaracién

* Valory tipo de objetos de alto peligro que llevaras, como camaras o portatiles

Guia practica para cotejar en diez minutos

* Elige tres polizas: una econdmica, una intermedia y una completa, todas del mismo ambito geografico

* Anota por cada una: gastos médicos, franquicia, repatriacién, cancelacién, equipaje y responsabilidad civil
® Revisa exclusiones clave de deportes, alcohol y preexistencias, y cuanta prueba exigen para cancelar

® Busca recensiones recientes sobre tiempos de reembolso y trato en siniestros, no solo sobre el precio

® Valora el coste auxiliar por extras que realmente emplearas, como deportes o objetos singulares, y decide

Un caso real y las lecciones que se repiten

Un cliente que asesoré viajaba con su pareja 3 semanas por Costa Oeste de USA. Cotizaron dos opciones casi
idénticas a simple vista, 122 y ciento treinta y seis euros por persona. La mas barata tenia 200.000 euros en
gastos médicos y seiscientos euros en equipaje total, con franquicia de 100 euros. La otra, 500.000 euros
médicos, 2.000 euros de cancelacion y mil quinientos en equipaje con tope de trescientos por articulo, sin
franquicia. Pagaron la cara por la calma en destino costoso. Al final no reclamaron nada, mas durmieron mejor. La
resolucion no fue de miedo, fue de contexto: destino con costos altos, reservas no reembolsables, una camara de

foto declarada como objeto singular por doce euros extra. Esas combinaciones pocas veces se lamentan.

Contrastemos con una escapada de fin de semana a Oporto. Un seguro base de ocho a doce euros con seguros
para estudiantes 100.000 a 200.000 euros médicos, sin extras, cumple. Si la tarjeta ya incluye asistencia, quizas
bastaba con incorporar un suplemento de cancelacién o de deportes si ibas a correr un trail. La inteligencia al

cotejar esta en ajustar el traje al viaje, no al revés.

Cuando compensa ampliar o mudar a ultima hora

Si al comprobar la pdliza notas que el vuelo incluye una conexién adicional o una actividad se ha confirmado,
puedes modificar o ampliar coberturas, siempre y cuando lo hagas ya antes de salir. La cancelacion solo
resguarda eventos siguientes a la contratacidon, asi que cuanto antes contrates, mejor. Algunas empresas
aseguradoras permiten ampliar dias si prolongas viaje. Otras te obligan a adquirir una nueva péliza desde origen,
lo que en la practica te deja sin cobertura si ya estas fuera. Este punto, poco glamuroso, merece un correo al

soporte ya antes de comprar.

Palabras finales que valen mas que una oferta

Comparar seguros de viaje on line es menos sobre hallar la ganga del dia y méas sobre encajar piezas: destino,
salud, actividades, reservas y tolerancia al peligro. Cuando detectas qué te importa de verdad y empleas
herramientas con criterio, aparecen seguros sélidos a costos razonables. Para estudiantes, hay verdaderos
chollos, siempre y cuando se cumplan los requisitos. Para familias y mayores, la sencillez del proceso y una

asistencia que responda en tu idioma marcan el resultado.

Si tienes dudas entre dos pdlizas, el desempate para mi suele estar en tres cosas: la franquicia, la claridad de las
exclusiones y la reputacidon en siniestros reales. El costo entra por los ojos, mas lo que te acompaia en el

aeropuerto a las tres de la mafana es otra cosa. Y esa, resulta conveniente seleccionarla con cabeza.
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