Nhiéu ngudi bat dau vdi dién mat trgi mai nha bang ddng moét cau hoi: “Vay minh phai lam gi trudc khi oky hgp
dong?”. Toi gap kha nhiéu trudng hop, nhat 13 khi khach biét rang cé tu van dién mat trai mién phi, nhung van
béi réi vi khéng rd quy trinh sé di qua nhitng budc nao, gidy t& nao can chuan bi, va diém nao dé phat sinh
helloéu nham.

Nghe cé vé don gian, nhung ky hgp déng dién mat trgi thuong la giai doan ma “tu thién chi sang trach nhiém”
xay ra nhanh. Chi cdn mét diéu khoan ma hoé vé tién do, bao hanh, diéu kién nghiém thu hodc quyén Igi khi vat
tu chdm vé la cau chuyén cé thé okayéo dai. Vi vay, néu ban dang can nhac chon céng ty dién mat trsi uy tin
dé tu van mién phi va trién khai du an, ban nén di theo mét quy trinh rd rang ngay tir dau, dé khi dén Iic ky hgp
dong ban thady minh dugc bao vé.

Vi sao tu van miéen phi khong dong nghia véi “ky nhanh”
Toi tiing tu van lai cho mét khach & khu nha phé, anh &y néi céng ty goi dén tu van mién phi kha nhiéu, béo gia
cling gui sém, nén anh nghi chac chi can chét hgp déng la déi thi cdng sang lap thoi.
Thuc té€, tu van mién phi t6t thudng 1a tu van du théng tin dé ban ra quyét dinh dung. “Mién phi” chl yéu la chi
phi khao sat ban dau va viéc lap phuang an ca ban, cht khdng phai mién trlir cho cong ty phai lam dung quy
trinh oky thuat va phap ly.
C6 hai tin hiéu thudng gap:
* Né&u chi tdp trung vao viéc “oky cang s6m cang tét”, it ndi vé khao sat thuc té€ mai, it trao déi vé rang budc
lap dat va diéu kién hoa ludi, thi ban nén cham lai.
* NEéu tu van di okém kiém tra helloén trang, déi chiéu dién nang tiéu thy, giai thich phuang an dau néi va cac
m&c thai gian, thi kha nang trién khai tron tru sé cao hon.
Dién mat trdi mai nha 1a bai toan vira oky thuat vira dong tién. Ban can mét hgp déng du chi tiét dé can bang

oky vong cua hai bén.

Trudc khi ky: tir nhu cau cua ban dén ban thiét ké “cé thé thi cong
dugc”



Théng thudng, tu van dién mat trdi mién phi sé di qua cac budc khao sat, do dac va tinh toan. Muc tiéu cla giai
doan nay khéng chi 1a dua ra con s téng céng suat, ma la chirng minh hé théng cé lap dugc, l1ap xong chay n

dinh, va ban nhan dugc dung nhitng gi da dugc bao trong phucng an.

Khao sat mai va méi trueng lap dat

Mai khong phai lic nao cling “dep” nhu trén anh quang cdo. Cé mai ton cli, mai ngdi nhiéu I8p, coé khu vuc bi
che béng do céy, do ban c6ng, hodc do dudng di ctia hé théng chéng thdm va thoat nudc. Mbi chi tiét nhd déu
anh hudng dén san lugng thuc té.

T6i hay hoi khach ba thi, vi né anh hudng truc tiép dén helloéu qua:
e Trong ngay, khu vuc lap dat c6 bi bédng dé khéng, thudng vao thai diém nao?
* Mai cé thé chiu tai lap dat khéng, helloén trang mai ra sao?
® (Cé yéu cau tham my hodc duy tri dudng thoat nudc, chéng dét khéng?

NEéu céng ty bd qua cac cau hoi nay, dén ldc thi cdng c6 thé “diéu chinh cho okip”, va phan diéu chinh ay déi khi

lai khién ban thiét quyén Igi so v&i phudng an ban dau.

Xac dinh muc tiéu thu dién

M6t s6 bao gia nghe hdp dan nhung khi chét, khach phat helloén hé théng khéng khdp véi biéu dé sir dung
dién. Bién mat trGi mai nha thudng téi uu nhat khi ban ¢6 nhu cau dung dién ban ngay. Néu gia dinh ban dung
dién cha yéu vao budi tdi va dém, giadi phapercent6 thé khac, va ban can can nhac thém vé phuong an luu tri

hoac oky vong hoan von.

Chot phuong an cong suat va cau hinh thiét bi

P4y la luc cau chuyén “dién mat trdi mai nha gia bao nhiéu” trd thanh cau chuyén cu thé, chit khéng con 1a mot
con s6 chung chung. Gia phu thudc vao nhiéu bién so: dién tich mai, cong suat dé xuat, luya chon chdng loai tam,
bo bién tan, hé thdng khung, day dan, hop néi, giai pha%ong sét va tiép dia, va ca diéu kién dau néi.

Toi khéng khuyén khich ban chi nhin téng tién. Diéu ban can la helloéu “tai sao mdc tién dé tuang Ung véi cau
hinh nao”. Nhitng khac biét nho vé bién tan, chuan okayét néi, giai phap.c.6ng thdm va thi cdng mai c6 thé tao ra

khac biét I&n vé d6 bén va rui ro sau lap.

Khi nao la ding thgi diém dé oky hgp dong?

Thudng thi hgp déng nén dugc oky sau khi hai bén da théng nhat it nhat cac néi dung cét 16i: vi tri lap dat, cong
suat va cau hinh thiét bj, phuong thic thi cdng va chéng thdm, tién do, trach nhiém khi c6 thay déi oky thuat,

cam két bao hanh, va phuang an xt ly thu tuc lién quan.
Né&u ban dang nghe I6i mdi kiéu "ky ngay dé gii slot 1&p”, hay hdi thang:

* NEé&u khdéng khao sat dugc mai dung nhu du kién, hgp déng cé cho phép diéu chinh thé nao?
* Né&u phai déi hudng tdm vi diéu kién che béng hoac okayy thuat cé dinh, phan chi phi va lich thi cong cé
thay déi khong?

® Cdng ty c6 chiu trach nhiém chéng dét va xtr ly sau lap trong khoang thai gian nao?

M6t hgp déng tét khéng né cau hoi. N6 tao co s& dé hai bén cung ki€ém soat rui ro.



Bd ho so ban nén chuan bi (dé qua trinh okayy khéng bi treo)

Tuy dia phuong va mé hinh hgp déng, hé so ¢6 thé khac nhau. Nhung thuc té ban thudng sé can chuan bi cac

théng tin lién quan dén quyén s& hitu hoac quyén st dung ché lap dat, thong tin dién ké va nhu cau lap.

Dudi day la nhitng th( ban c6 thé chuan bi trudc dé d& mat thai gian qua lai. (Téi chi liét ké ngan gon, vi chi tiét
tiing hoé so sé do cong ty hudng dan theo trudng hop thuc té.)

® Gidy td chitng minh quyén s hitu hoac quyén st dung mai/nha theo quy dinh tai dia phuong

® Thong tin hgp dong dién hoac thong tin lién quan dén s6 cong ta helloén hiru

* Anh chup hién trang mai, anh toan canh khu vuc Iap, anh cac diém dé che bong

* D{ liéu tiéu thu dién néu ban c6 (héa don hoac bi€u d6 mic dung)

* Thong tin lién hé chinh chld dé oky va nhan ban giao (néu cé nhiéu ngudi st dung, can théng nhat ngudi

ding tén)

Piém quan trong la: néu cong ty tu van mién phi lam viéc nghiém tic, ho sé khéng d€ ban “ma hd réi maéi gom

gidy sau”. Ban nén nhan dugc danh muc hé sa cu thé theo ding trudng hg%ua ban.

Poc hgp dong okayy nhu doc mot ban cam okét van hanh, khéng phai
van ban cho cé

Nhiéu khach néi ho khéng ranh hgp déng. Bung théi. Nhung ban van cé thé doc theo hudng “kiém soat rui ro”.
Thay vi ¢6 doc tiing cau chir, ban hay tap trung vao nhitng phan quyét dinh trai nghiém sau nay.

DPiéu khoan vé pham vi cong viéc
Ban can hiéu hgp déng dang bao gébm nhiing hang muc nao. Vi du:
* Lap dat hé théng tdm va khung bao gom nhiing gi
* (o bao gom di day, di 6ng, hop dau néi va cac hang muc bao vé khéng
* Phan xtr ly chong thdm va hoan thién mai dugc ghi thé nao
® (Cb cam két vé tiéu chuan thi cdng hoac nghiém thu ndi bd khéng

Néu hgp dong ghi “thi cong theo quy dinh” nhung khong mé ta ro, sau nay khi co phat sinh ban sé kho doi

chiéu.

Tién do va moc nghiém thu
Trong du an thuc té, tién dé hay bi anh hudng bdi nhiéu thi: thai diém vat tu vé kho, lich thi cong, diéu kién thai
tiét, va thu tuc lién quan. Diéu khoan tét s& mo ta moc thai gian theo huéng co6 thé kiém soat.
Ban nén tim xem hgp déng c6 néu:
* Thai gian bat dau thi cdng sau khi hoan tat diéu kién nao dé
* Thdi gian hoan thanh lap dat theo du kién
e Diéu kién dé€ nghiém thu, nghiém thu gém nhirng hang muc nao
* Trudng hgp.c.am tién d6 dugc xur ly ra sao

Toi ting ching kién du &n bi kéo dai vi vat tu vé mudn, hai bén chi néi chuyén miéng. Khi kiém diém lai, khdng

c6 bién ban théng nhat nén khach khéng biét minh nén lam gi ti€p theo. Hgp déng can tao ra “luéng xu ly”.
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Bao hanh va cach quy dai khi ¢6 16i
Dién mat trGi c6 phan hoat dong trong nhiéu nam, nén bao hanh khéng phai phan phu. Ban nén xem hgp déng
ghi:

® Bao hanh tam, bao hanh bién tan, bao hanh hé thong thi cong va chéng tham la bao lau

* Diéu kién loai trl, vi du trudng hgp thién tai, xung dién, tac dong con ngudi

® Cach xt ly khi co6 sy c6, bao gom thdi gian phan héi va thai gian thay thé hoac stra chita
Can ndi thang: khéng phai 16i nao cling giai quyét trong mét tuan. Nhung hop ddng t6t sé noi rd “cdng ty phan
hoi trong bao 1au” va “quy trinh x(r ly” dé khach yén tam.
biéu khoan thanh toan

M6t hgp déng minh bach sé lam rd cac méc thanh toan, sé tién theo % hoac theo hang muc, va diéu kién dé ban
phai thanh toan.

Ban hay dac biét can trong néu:

e Ty lé dat coc qua cao ngay tu dau

* Khéng c6 méc thanh toan gan vai nghiém thu tiing phan



* Khong co diéu kién hoan tra hoac xtr ly khi mét bén khong thuc hién dugc

Toi khuyén ban yéu cau hgp dong tam pin nang lugng mat trsi thé hién ré: “dén méc nao thi thanh toan gi, déi

lai nhan dugc hang muc nao”.

Quy trinh okayy hgp dong thudng dién ra thé nao (theo dong thai
gian thuc té)

& da s6 du an, quy trinh c6 thé khac nhau theo cong ty va theo loai hinh hgp déng, nhung dong chay ca ban
thuong giéng nhau. Ban cé thé hinh dung theo trinh ty sau dé chu déng.

1) Cong ty hoan tat khao sat va gui phuang an s bd: cong suat dé xudt, cdu hinh, vi tri lap, du kién san lugng
tham khao, va du toan chi phi.

2) Hai bén théng nhat lai cac diém chua ré: vi tri tdm, huéng va gdc, rang budc thi céng, cach xtr ly chéng tham.
3) Coéng ty lap hé so du thao hgp ddng, kém phu luc oky thuat: danh muc thiét bj, tiéu chuan thi cong, méc thdoi
gian duy kién, diéu khoan thanh toan. four) Ban xem hgp déng, yéu cau chinh cac noi dung quan trong trudc khi
okayy. Nhitng phan nhu tién do, bao hanh, x{r ly phat sinh, diéu kién nghiém thu la trong tam. five) Khi moi diém
déu ro, hai bén ky hgp dong, déng thai xac nhan cac tai liéu okem theo, nhu phu luc okayy thuat hodc bién ban
khao sat. 6) Dén giai doan thi cong va nghiém thu, cong ty thuc hién theo moc da cam két, ban nhan ban giao va

ky bién ban nghiém thu.

Néu & budc (3) ma cong ty khdng cung cap phu luc okayy thuat hoac khong mo ta thiét bi, ban nén yéu cau ro
trudc khi di tgi okayy.

Nhirng “diém de vuéng” khi okayy hop dong va cach xir ly ngay trén
ban dam phan

Cd vai tinh huéng rat hay gap. Toéi okayé theo ki€u ban cé thé dung dé hdi ngugc lai, vi hoi dung thi hgp dong sé
tu lam ro.

V4t tu thuc té c6 thé thay doi theo diéu kién thi cong

Néu c6 ghi diéu khoan "dugc thay thé vat tu tuong duong”, ban can xem muc “tuong duong” dugc dinh nghia
thé nao. Co thé ho cho phép déi nha san xuat, nhung phai ddm bao théng sé okayy thuat va diéu kién bao hanh

tuong duong. Néu chi ndi “tuang duong” ma khéng c6 chuan so sanh, ban khé bao vé minh.

Chong tham va hoan thién mai

Day la diém nhay cam. Ban can xem hgp déng cé néu trach nhiém xi ly néu sau khi 13%6 dau hiéu tham nudc
hay khéng. Bing chi tin vao IGi miéng. Ban nén yéu cau mé ta phuang phap thi cong lién quan dén chong tham
va pham vi hoan thién.

Diéu khoan xur ly phat sinh sau khao sat
Khao sat ban dau thudng dua trén anh va do dac helloén trudng. Néu sau do phat helloén thém rang budc, hgp
dong can cho biét cach xt ly chi phi va lich thi cong.
M6t cong ty chuyén nghiép thudng ghi rd: thay déi nam ngoai pham vi ban dau do diéu kién thuc t€ sé dugc

théng nhat bang phu luc, va co lich duyét ré rang. Néu hgp dong “mot chiéu” va chi ndi ban chiu moi phat sinh,

ban nén can nhac.
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Lic thuong lugng gia: ban can hoi ding dé biét “dién mat tréi mai

nha gia bao nhiéu” c6 hgp ly khong

Cum tUr “dién mat trGi mai nha gia bao nhiéu” khién nhiéu khach chi tap trung vao con sé cudi. Nhung con sé
cudi la két qua cua nhiéu lya chon.

Ban nén hoi dé lam rd ciu phan:

* Hé théng dang lap bao nhiéu kWp va tuong Ung dién tich mai nao
® Bién tan dung loai gi, cong suat va cau hinh thé nao
e Khung, chan dg, vat tu chéng an mon va cach bat mai dugc ghi ra sao
* Hé thdng chdng sét, tiép dia c6 nam trong pham vi khong
® Phan hoan thién mai sau thi cdng ¢ tinh vao gia khong
Khi ban hoi nhu vay, ban bao gia sé “tu ké” minh c6 that su nghiém tdc hay chi la con s6 dé chét.
Toi cling luu y mét diéu t€ nhi: néu gia thap bat thudng so véi mat bang va khong giai thich cau hinh, ban can

nghi ngd. Khdng phai lic nao gia tha%ling xau, nhung dy an dién mat trgi cé rui ro dai han, nén chénh léch qua
I6n ma khong co I6i giai thich okayy thuat thi ban dang mua bang sy ma hoé.

Mot doan nén cé trong hgp dong dé ban yén tam sau khi lap: phu luc
oky thuat va bién ban nghiém thu

Trong thuc t€, hgp déng nhiéu khi khdng chi la vai trang chit. Phu luc okayy thuat va bién ban nghiém thu mdi la

"xuong séng”. Ban nén chac chan rang sau oky hgp déng ban nhan dugc di cac tai liéu lién quan.
Ban c6 thé kiém tra theo tinh than ngan gon:

® Phu luc liét oké ro thiét bi chinh, s6 lugng, thong s6 ca ban, va phuang an dau noi
* Bién ban nghiém thu thé hién cadc hang muc da hoan thanh theo ding cam okayét
* Hudng dan van hanh va bao tri dudc ban giao okém theo

* Cam okayét bao hanh c6 ghi thai gian va dau mai tiép nhan khi c6 su co6

Tuy tling cdng ty, cach trinh bay c6 thé khac. Nhung néu ban nhan dugc bé tai liéu ré rang, ban sé da lo “dén lic
can thi khéng tim thay gi”.

Cac ciu hoi ban nén hai truc tiép truéc khi oky (ngan gon ma tring)

Dudi day la vai cau hoi toéi thudng ggi y khach hoi ngay trudc khi dat bat. Chang khéng tén thai gian, nhung

gilp ban nhin thay cach cong ty lam viéc.

* Tién do du kién va cac méc nghiém thu sé dugc chot theo diéu kién nao?

Cach céng ty xtr ly thay déi k§ thuat, déi vat tu, hoac phat sinh chi phi ngoai khao sat dugc ghi ra sao?

Bao hanh tam, bién tan, va phan chéng thdm cé thai han cu thé nhu thé nao?

Thanh toén chia theo mdc ra sao, va c6 diéu kién nghiém thu tuong ing khong?

Khi cé su ¢ sau lap, thai gian phan héi va quy trinh x{t ly dugc thuc hién nhu thé nao?

Néu ciu tra I5i ré rang, cé tai liéu di okayém hoac dan chiéu diéu khoan trong hgp déng, ban dang gap mét quy

trinh lam viéc chat ché. Néu cau tra I6i ma ho, hoac ¢ vong vo, ban nén dung lai thém mot lan.



Chon cong ty theo tiéu chi nao khi ban muén tu van dién mat trgi
mien phi nhung van can chac chan

Tu van mién phi cé thé la budc dau, con chat lugng nén dugc danh gia bang cach ho trién khai dén khi ban van
hanh hé théng.

T6i hay khuyén khach nhin vao ba thi, vi né lién quan truc ti€p trai nghiém:

* MUc dd cu thé ctia phuang an: ho cé thé tra I8i “vi sao” va “lam thé nao” khéng
® Mc do ro rang trong hgp dong: phu luc ki thuat, diéu kién nghiém thu, bdo hanh cé chat khong

* Kha nang déng hanh sau lap: cach ti€p nhan su c§, lich kiém tra hoac hudng dan van hanh

Mot €éng ty dién mat trdi uy tin khdng can ndi qua nhiéu. Ho chiing minh bang tai liéu va quy trinh.

Ky hgp déng xong, ban nén lam gi dé du an tréi di ding huéng?

Sau oky hgp dong, nhiéu khach nhe ngudi vi nght “da xong phan khé". Thyc ra, day mdi la lGc ban nén chd dong

theo d6i dung cac méc.
Ban co thé:

* Luu lai toan bo phu luc ky thuat, bién ban khao sat, tién d6 du kién, bién ban ban giao (néu cd)
* Thoéng nhat okayénh lién lac chinh thitc dé tranh that lac thong tin

* Yéu cau cong ty cap nhat tién dé theo méc hgp déng, nhat 1a khi c6 thay déi do thdi tiét hodc vat tu vé tré

bién mat trgi la du an lién quan nhiéu bén. Ban cang gilr dugc nhip thdng tin, cang giam tranh cai vé sau.

Mot cau chuyén thuc té nho dé ban hinh dung “okayy hgp dong”
nghia la gi

Cé mét khach hang, gia dinh anh muén lap nhanh vi sap stra lich di cong tac. Luc dau anh kha sét ruét, nhung
khi xem hgp déng, anh phat hién diéu khoan bao hanh phan chéng tham bi ghi rat chung, chi néi “theo tiéu
chuén thi cong”. Anh yéu cau céng ty cu thé hoa thanh pham vi va thai gian xir ly néu xay ra dau helloéu tham.
Cudi cling céng ty chinh lai phu luc va dua ra cam okét rd rang hon, kém quy trinh kiém tra sau lap. Dy an van
chay ding tién d6 nhu cam okayét ban dau, nhung anh oké rang anh ngu yén han han vi biét minh cé co s& x
ly néu sau nay phat sinh van dé.

Do 1a ly do téi thich cach lam viéc okayy luat trude khi okayy. Ban khéng can phai nghi ngd ai. Ban chi can dam

bdo minh dugc bao vé bang van ban.

Ban cé thé bat dau tir tu van mien phi, nhung hay okét thic bang mét
hgp déng ré rang

Tu van dién mat trdi mién phi 13 canh clfa m& dau thuén tién, nhat |a khi ban méi tim helloéu va chua biét dién
mat trdi mai nha gia bao nhiéu hay hé théng phu hgp véi gia dinh minh.

Tuy nhién, canh clta chi c6 y nghia khi ban budc qua bang su ré rang. Khi oky hgp déng, diing ngai héi cho dén

khi moi diéu khoan quan trong tr& nén cu thé. Mét hgp déng tét gip ban tranh dugc nhiing cau chuyén “dang
| phai khac” sau khi hé théng da van hanh.



NE&u ban muén, ban c6 thé moé ta gilp t6i: mai nha cua ban la mai ton hay mai ngoi, dién tich udc lugng, gia dinh
dung dién nhiéu vao ban ngay hay ban dém. Téi sé ggi y nhitng cau hoi trong tdm dé ban xem hgp déng va kiém
tra phuong an, phu hgp véi thuc té hon.



