Czasem kurs wyglada dobrze na papierze, brzmi sensownie w sprzedazowym opisie, a w praktyce... cisza.
Uczniowie nie raportujg postepow, wyniki stojg w miejscu, a Ty zaczynasz czu¢, ze pracujesz w prozni. | wtedy nie
pomaga ani updr, ani wiara, ze ,jako$ to bedzie”. Pomaga diagnostyka, ktéra ma odwage dotknac kazdego

elementu ukfadanki: od zatozen, przez realizacje, po mierzenie tego, co faktycznie sie dzieje.

Nie bede udawat, ze zawsze da sie znalez¢ jedna przyczyne. Zwykle problem jest mieszanina: Wspaniaty post do
przeczytania nieprecyzyjnych celéw, stabego dopasowania do poziomu, braku treningu pod test, nieelastycznej
Sciezki albo pomiaru, ktory jest zbyt ogdlny. Dobra wiadomos¢ jest taka, ze kurs da sie skorygowa¢, tylko trzeba
podejs¢ do niego jak do mechanizmu: znajdujesz punkt tarcia, zmieniasz jedng rzecz naraz, i sprawdzasz, czy ruch

wroci.

Najpierw: co wlasciwie znaczy , efekty”?

Brzmi prosto, ale to zwykle pierwszy fatszywy trop. Gdy méwisz ,brak efektéw”, masz na mysli co innego niz

uczestnik, trener, a nawet menedzer, ktory patrzy na liczby.

W praktyce ,efekt” moze oznacza¢ bardzo konkretne rzeczy: zdanie testu koncowego, poprawe czasu wykonania
zadania, wzrost odsetka ukonczen, samodzielnos¢ w okreslonym zadaniu, mniej btedéw w pracy, podniesienie

pewnosci w narzedziu, czy wreszcie trwate uzycie umiejetnosci tydzien po kursie.

Z mojego doswiadczenia wynika jedno: jesli nie przypniesz efektu do konkretnego zachowania i sposobu
mierzenia, bedziesz strzela¢ poprawkami. Raz przetozysz wiecej teorii na zajecia, innym razem dotozysz warsztaty,

a problem pozostanie, bo cel i pomiar nie sa w tej samej walucie.
Dlatego zacznij od doprecyzowania. Zbierz trzy warstwy odpowiedzi:

® czego oczekuje uczestnik (w jezyku ,ja chce umiec...", nie ,chce szkolenie”),
® czego oczekujesz Ty (najlepiej w formie mierzalnego kryterium),
* jak to potem sprawdzisz (test, rubryka oceny, projekt, obserwacja w pracy, ankieta z pytaniami o konkret).

To nie jest biurokracja. To jest mapowanie terenu, zanim wyruszysz w goérski szlak, a nie w chwili, gdy juz utknates

w $niegu po kolana.

Rozpoznaj typ awarii, zanim zaczniesz naprawia¢

Wiele oséb prébuje naprawié¢ kurs w trybie ,od razu wszystko zmieniamy”. To zwykle dziata jak rozbrajanie bomby

w panice: brakuje kontroli nad kolejnoscig krokéw, a konsekwencje sa nieprzewidywalne.
Lepiej podej$¢ do sprawy jak do diagnozy w warsztacie. Najczesciej spotykatem takie typy awarii:

1) uczestnicy nie dochodza do umiejetnosci, bo nie dowozg podstaw, 2) uczestnicy dochodza do podstaw, ale
¢wiczenia nie przektadaja sie na wynik, 3) uczestnicy ¢wiczg, ale metryki sa zle ustawione i wyglada, ze nie ma
efektu, 4) uczestnicy maja efekt w obrebie kursu, ale nie utrzymuja go po czasie, 5) kurs dziata, tylko trafia do ztej

grupy albo w ztej kolejnosci.

Réznica miedzy nimi jest kluczowa. Gdy problemem sg podstawy, korekta dotyczy kolejnosci, wsparcia i
checkpointow. Gdy ¢wiczenia nie przektadajg sie na wynik, zmieniasz typ zadan, sprzezenie zwrotne i strukture
treningu. Gdy pomiar jest wadliwy, mozesz przeprowadzi¢ rekalibracje testu, zamiast doktadac¢ kolejnych

modutdw.
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Szybka autopsja: co sprawdzi¢ w pierwszej kolejnosci

Zanim przebudujesz program, sprawdz dane, ktére juz masz. Najwiecej czasu oszczedza kolejnos¢: najpierw

obserwacje i tarcia, potem projektowanie zmian.

Ponizej rzeczy, ktore zwykle wytapuja 80 procent problemdw, zanim wejdziesz w dtugie refaktoryzacje

materiatow.

e Sprawdz rozktad wynikéw na etapach: czy wiekszos¢ stoi na tym samym progu, czy problem dotyczy tylko
czesci 0séb.

® Poroéwnaj czas poswiecony do oczekiwanego: ile godzin realnie pracowali uczestnicy w stosunku do tego, co
zaktadasz w planie.

® Przejrzyj miejsca, gdzie najczesciej wypadaja: moduty z wysokim drop-offem mowig, gdzie kurs traci kontakt.

* Zbadaj sprzezenie zwrotne: czy uczestnik dostaje informacje zwrotna wystarczajaco czesto i wystarczajaco
konkretnie.

e Zweryfikuj zgodnos¢ testu z umiejetnoscia: czy sprawdzasz to, co naprawde ¢wiczycie, a nie to, co tatwo

sprawdzic.

Ta lista jest krotka, ale nie chodzi o to, zeby ja odhaczy¢. Chodzi o to, zeby$ wreszcie widziat, gdzie jest tarcie,

zamiast walczy¢ z ,0g6Inym brakiem efektéw”.

Krok drugi: dopasuj kurs do poziomu, nie do marzen

Jedna z najczestszych przyczyn braku efektéw to niedopasowanie do poziomu. | to w obie strony. Bywa, ze kurs
jest zbyt trudny, uczestnicy sie potykaja, zamykaja gtowy i prawdziwy-sukces.pl po cichu przestaja wierzy¢. Bywa
tez, ze jest zbyt tatwy, a uczestnicy wykonuja zadania mechanicznie, nie rozwijaja miesni i test koncowy ich

zaskakuje.

W praktyce dopasowanie robi sie przez trzy elementy:

® wstepna diagnoza,
® segmentacja tempa lub $ciezka wariantowa,

* stopniowanie trudnosci w ¢wiczeniach.

Jesli diagnozy nie masz, to nie musisz od razu pisac wielkich testow psychometrycznych. Czesto wystarczy kroétki,

praktyczny checkpoint na start: mini-zadanie, ktére pokazuje, czy uczestnik rozumie fundamenty i czy potrafi
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zastosowac je w prostej sytuacji.

Uczestnikom bardzo pomaga, gdy widza, ze kurs jest ,dla nich”. To nie marketingowy slogan. To konkret: wiedza,

co juz umiejy, gdzie wchodza na nowy poziom i co bedzie dalej.

Przy tym uwaga: segmentacja tempa nie moze oznacza¢ porzucenia czesci osob. Zmieniasz Sciezke, ale nie
zostawiasz kogos samego z brakiem. Najczesciej brakuje matych mostkow: dodatkowych przyktaddw, krotszych

zadan naprawczych, czy podpowiedzi w stylu ,jesli utknates, to sprawdz ten fragment”.

Zmieniasz zadania, gdy teoria nie daje efektu

Nawet najlepsze materiaty nie przetoza sie na wynik, jesli uczestnik ksigzka poradnik o sukcesie nie ¢wiczy w
warunkach przypominajacych ocene. To jest miejsce, gdzie kursy czesto ,tadnie ucza”, ale nie przygotowuja do

dziatania.

Powiem wprost, jak to wyglada w realu. Jesli test kohcowy mierzy umiejetnosc A, a zajecia sktadaja sie z zadan B,
to uczestnicy moga mieé poczucie postepu (,umiem wiecej”), ale wynik stoi. Prawda jest mniej romantyczna:

¢wiczenia nie trenowaty doktadnie tego miesnia, ktory test aktywuje.

Z mojego podworka: w jednym projekcie zrobilismy korekte, ktéra nie polegata na dodaniu kolejnych lekgji.

Zrobilismy trzy zmiany w strukturze treningu:
prawdziwy-sukces.pl wydawnictwo

® zamiast pojedynczego duzego zadania, rozbilimy je na serie mniejszych krokow,
* kazdy krok miat kryterium jakosci i informacje zwrotna,
® ostatni etap kursu zawierat zadania w formacie podobnym do egzaminu, ale z innymi zmiennymi (zeby nie

byto pamieciowego ,przepisania”).

Efekt pojawit sie szybciej niz po miesigcach ,dopieszczenia” wyktadéw. To zawsze jest ten sam motyw: kurs ma

trenowad, a nie tylko ttumaczy¢.

Sprzezenie zwrotne: najczestszy hamulec

Brak efektow bywa skutkiem zbyt rzadkiego sprzezenia zwrotnego. Uczestnik robi zadanie, dostaje ocene dopiero

na koniec, a Ty juz dawno wiesz, ze w gtowie utwardzit btedy.

Sg rozne poziomy informacji zwrotnej. Najprostsze to komentarz typu ,jest zle” albo ,jest dobrze”. To nie

wystarcza. Potrzebujesz informacji, ktora wskazuje:

® co dokfadnie jest btedem,
® w ktdrym miejscu powstaje,
* jak poprawic kolejny raz,
® jak sprawdzi¢, ze poprawa dziata.
Jesli masz ograniczenie zasobow, to nie znaczy, ze musisz rezygnowac ze jakosci. Czesto da sie przejs¢ na model

hybrydowy: automatyczne sprawdzanie elementéw prostszych oraz reczne recenzowanie tego, co naprawde

réznicuje poziom.

Edge case, o ktorym mato kto moéwi: jesli dostajesz informacje zwrotng, ale dopiero po dtugiej przerwie, jej
wartos$¢ spada. Uczestnik nie pamieta kontekstu, a Ty nie jestes w stanie wyjasni¢, dlaczego poprawka ma sens.

Wtedy lepsza bywa czestsza, krotsza petla: mniejsze zadania i szybszy kontakt.
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Korekta programu: przebudowa z priorytetami, nie z kaprysem

Kiedy masz juz hipotezy, zaczyna sie najtrudniejsza czes$¢: co zmienic jako pierwsze. Tutaj sprawdza sie myslenie w

kategoriach priorytetu wptyw - koszt.

Najczesciej najszybciej zwracaja sie zmiany w miejscach, ktére maja trzy cechy naraz:
® uczestnicy tam gubig sie najczesciej,
* tam jest najwiekszy drop-off,
® tam test koncowy bezposrednio opiera sie na kompetencji.

Jesli poprawisz tylko jedna rzecz, to niech ona bedzie w tym obszarze.

Pewien praktyczny trik, ktéry dziatat mi wielokrotnie: wprowadz mikro-eksperyment. Zmieniasz fragment na matej
grupie albo w kolejnej kohorcie. Nie przerabiasz catej platformy tego samego dnia. Jesli wprowadzisz zmiane w
module X i przez tydzien widzisz poprawe w konkretnym wskazniku (na przyktad rosnie sredni wynik w zadaniach
modutowych albo spada liczba bteddéw w typowych kryteriach), to masz kierunek. Jesli nie widac¢ efektu, to

wracasz i testujesz inna hipoteze.

Najczestsze putapki, ktore udaja ,,problem z kursem”
Jest kilka klasycznych przyczyn, ktére wygladajg jak wina materiatdw, a sg wing procesu albo zatozen.

* Cel jest zapisany zbyt ogdlnie, a test mierzy co$ innego.
® Uczestnicy startujg na zbyt réznych poziomach, a kurs nie ma sciezek wyréwnawczych.

 Cwiczenia s zbyt ,akademickie”, nie przypominaja realnego zadania ocenianego.

Informacja zwrotna przychodzi zbyt rzadko lub jest zbyt ogdlna, wiec uczestnik nie wie, co poprawic.

Kurs jest dobrze utozony, ale uczestnicy nie pracuja tyle, ile zaktada model czasu.

Ta lista celowo jest krétka, bo zwykle najwiecej chaosu robi nadmiar diagnozowania. Lepiej wybra¢ jedna lub dwie

putapki i przeswietli¢ je danymi.

Mierzenie postepu, ktore nie oszukuje

Zdarza sie, ze kurs dziata, ale ,efekty” nie wychodza, bo metryki sg zZle ustawione. Przyktad: liczysz na podstawie
ankiet satysfakcji, a uczestnicy oceniajg klimat i jakos¢ prowadzenia. Mozesz mie¢ $wietne zajecia i brak wzrostu

kompetencji.

Albo liczysz tylko wynik testu koncowego. A gdy problem dotyczy trwatosci, to test moze wypas¢ dobrze, tylko

umiejetnos¢ znika po dwoch tygodniach.



Dlatego warto rozwazyé metryki warstwowe:

* wynik w trakcie kursu (krétkoterminowo),
* wynik w zadaniu podobnym do pracy po kursie (Sredni termin),

* sygnat trwatosci (na przyktad mini-projekty po czasie albo re-test).

Jesli robisz egzamin, upewnij sie, ze ocena ma wydawnictwo prawdziwy sukces rubryke. To eliminuje
przypadkowos¢. Gdy rubryki nie ma, ludzie widza to, co chcg zobaczy¢. A wtedy trudno stwierdzi¢, czy kurs ma

problem, czy tylko ocena jest niespdjna.

Korekta formatu: kiedy trzeba przyspieszy¢, a kiedy zwolni¢

.Brak efektow” bywa mylone z ,kurs jest za staby”. Czasem problem jest odwrotnie, kurs jest zbyt gesty.

Uczestnicy nie maja czasu na utrwalenie, a materiat sie slizga po powierzchni.

W mojej pracy przy przebudowach obserwowatem dwa warianty:

® jesli uczestnicy maja duzo nowych pojec naraz, wyniki w zadaniach spadajg, a w ankietach rosnie frustracja,

* jesli wprowadzisz za duzo powtdrzen, ale bez nowych wariantéw, spada odpornos¢ na zadania trudniejsze.
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Rozwigzanie nie polega na Srubowaniu tempa w ciemno. Polega na dopasowaniu rytmu do tego, jak wyglada
praktyka w danym obszarze. Sg dziedziny, w ktdrych potrzebujesz treningu mechanicznego, i takie, w ktorych

kluczowa jest praca na decyzjach i rozumienie konsekwencji.

Czasem ma sens proste rozdzielenie: jedna cze$¢ kursu to nauka wzorcédw, druga to trening w wariantach, a

trzecia to zadania problemowe. Wtedy uczestnik nie tylko wie, ale umie przenies¢ wiedze.

Gdy uczestnicy nie robia prac wtasnych: realny problem logistyczny

Jest tez bardziej przyziemna sprawa: uczestnicy nie wykonujg zadan miedzy spotkaniami. Nie dlatego, ze sa
leniwi. Czesciej dlatego, ze:

* nie maja do czego wréci¢ w swoim Srodowisku,

* nie wiedzg, jak mierzy¢ postep,

* dostajg zadania za duze w stosunku do czasu, ktérym dysponuja.

Jezeli kurs wymaga pracy wtasnej, musisz jg uszczegdtowié w praktyce. Nie ,poswiec tyle godzin”. Tylko ,zréb to,

w tym formacie, sprawdz sie wedtug tych kryteriéw". Uczestnicy potrzebujg drogowskazow.

W jednym z wdrozen zmieniliSmy zadania wtasne tak, by kazde konczyto sie bardzo krotkim checkpointem, ktory
uczestnik mogt zrobi¢ sam: mini-test albo krétka praca oceniana po rubryce. Efekt byt podwdjny: wiecej osdb

dowozito prace i wyniki rosty, bo uczestnicy szybciej tapali btedy.

Przepis na poprawke: jak zmieniac kurs bez rozjezdzania catej maszyny

Jesli masz wrazenie, ze kurs jest ,sprawg wielkich zmian”, przystopuj. Kurs to system, a nie obrazek na slajdzie.

Najbezpieczniejsza droga to korekta etapami.
Najpierw wybierz jeden obszar, ktéry ma najwyzszy wptyw na wynik. Potem dobierz zmiane, ktora jest:

e mozliwa do wdrozenia w krotkim czasie,
* mierzalna,
® na tyle izolowana, ze wiesz, czy poprawka zadziatata.
Zeby nie wpas¢ w tryb ,zgadywania”, potraktuj korekte jak test. Jeéli w kohorcie, gdzie wdrazasz zmiane,

poprawia sie Sredni wynik modutowy albo spada liczba typowych bteddw, to jestes na dobrym tropie. Jesli nie,

wracasz i sprawdzasz inne hipotezy, a nie dobijasz kursu kolejnymi dodatkami.

Co powiedzie¢ uczestnikom, kiedy wyniki nie sa takie, jak miaty by¢

Jest jeszcze warstwa miekka, ale czesto decydujaca. Uczestnicy wyczuwaja, czy Ty walczysz o jakos¢ czy tylko

ratowac wizerunek.

Jesli wiesz, ze kurs wymaga korekty, lepiej komunikowac to jako zmiany nastawione na efekt, nie jako ,u nas tak

bywa". Uczestnik chce wiedzie¢, ze jego czas ma znaczenie i ze kurs reaguje.
Mozesz méwic¢ konkretnie:

* 7e doprecyzowaliscie kryteria oceny,
® 7e wzmocniliscie trening pod zadania,

* 7e skrociliscie petle informacji zwrotnej,



* 7e dodaliscie element wyréwnawczy dla osdb startujgcych wolnie;j.

To nie jest obietnica cudéw. To plan iteracyjny, w ktérym kurs dojrzewa razem z grupa.

Prawdziwe kryterium sukcesu: czy kurs uczy samodzielnosci

W koncu ,efekty” powinny prowadzi¢ do czegos trwatego. Dla wielu kurséw najwazniejszym sygnatem nie jest

tylko wynik testu, ale to, czy uczestnik potrafi wykonaé zadanie bez prowadzacego.
To widac w kilku zachowaniach. Uczestnik:

® potrafi rozpozna¢ btad w swoim wyniku i poprawié¢ go wedtug kryteriow,
* umie dobra¢ wtasciwy wzorzec do sytuacji, a nie tylko odtworzy¢ przyktad,
® rozumie, dlaczego dany krok jest potrzebny,

® umie pracowac w wariantach.

Jesli po kursie ludzie tylko ,wiedza”, ale nie dziataja, to znaczy, ze program nadal uczy bardziej w teorii niz w

kompetencji. Wtedy korekta musi dotyczy¢ treningu, petli feedbacku i formatu zadan, a nie kolejnnych slajdow.

Prosta mapa dziatan na najblizsza kohorte
Nie musisz rewolucjonizowac wszystkiego naraz. Najblizsza kohorta moze by¢ Twoim poligonem.

Najpierw wybierz, co chcesz zmieni¢: diagnoze poziomu, jakos¢ informacji zwrotnej albo trening pod ocene.
Potem ustal miernik, ktoéry powie Ci, czy zmiana dziata. Na koniec poréwnaj wyniki do poprzedniej grupy, ale nie

tylko w jednym miejscu. Zobacz zaréwno wyniki zadan w trakcie, jak i zachowania w zadaniu kohcowym.

To daje Ci co$ bardzo cennego: poczucie kontroli. Kurs przestaje by¢ tajemnicag, a staje sie procesem, ktéry

prowadzi do celu.

| tak, bedzie troche pracy. Bedzie analiza, bedzie dyskusja z prowadzacymi, beda poprawki w materiatach. Ale gdy
poczujesz, ze uczniowie wreszcie zaczynaja rozumie¢, probowac, poprawiac sie i dowozi¢ zadania, to te kilometry

beda miaty sens.

Jesli chcesz, mozesz opisa¢ mi swoj kurs w kilku zdaniach: temat, format (online na zywo, e-learning, warsztaty),
jak liczysz efekty, i na ktérym etapie zaczynajag sie problemy. Na tej podstawie zaproponuje konkretne hipotezy

do sprawdzenia i sensowny plan korekty bez rozjezdzania catosci.



