
Der Umgang mit medizinischem Cannabis in Deutschland erfordert nicht nur ein Verständnis der Rezeptpflicht,
sondern auch einen klaren Ablauf, wie man seine Bestellung sicher und bequem erhält. Gerade wenn es um
Reklamationen oder Feedback geht, stellt sich die Frage: Welche Mailadresse nutzt man eigentlich bei Cannaprof?
In diesem Beitrag klären wir das Thema „Cannaprof Reklamation“ ausführlich und zeigen, wie Kunden den Kontakt
zur Cannabis Apotheke optimal gestalten.

1. Cannaprof und die Bedeutung der Rezeptpflicht
Wer medizinisches Cannabis in Deutschland kaufen möchte, kommt an der Rezeptpflicht nicht vorbei. Ein gültiges
ärztliches Rezept ist Voraussetzung dafür, dass Apotheken wie Cannaprof oder auch Partner wie Releaf die
Produkte abgeben dürfen.

Dies stellt sicher, dass medizinisches Cannabis nur unter ärztlicher Aufsicht genutzt wird und Patienten die richtige
Beratung erhalten. Die Verordnungen sind streng geregelt, sowohl was Menge als auch Produktarten angeht.

Wichtig:

Medizinisches Cannabis ist verschreibungspflichtig.

Rezept gilt nur für die angegebene Sorte und Menge.

Ohne Rezept keine Abgabe – gesetzlich vorgeschrieben.

2. Der 3-Schritte-Prozess bei Cannaprof: Bestellung leicht gemacht
Cannaprof hat einen klar strukturierten Ablauf etabliert, damit Kunden unkompliziert an ihr medizinisches
Cannabis kommen:

1. Produktauswahl: Über 500 verschiedene medizinische Cannabisprodukte stehen bereit. Dazu gehören zum
Beispiel Sorten mit unterschiedlichen THC- und CBD-Gehalten, Blüten, Extrakte und Öle.

2. Klinischer Fragebogen: Vor der Bestellung füllt der Patient einen klinischen Fragebogen online aus. So wird
abgeklärt, ob das gewählte Produkt und die Therapie passen.

3. Einlösen des Rezepts: Nach Freigabe wird das Rezept eingereicht, häufig über Telemedizin, schließlich erfolgt
die Lieferung oder Abholung.

Dieser Prozess vermeidet Fehler bei der Bestellung und gewährleistet, dass alle gesetzlichen und medizinischen
Rahmenbedingungen erfüllt sind.

3. Telemedizin ohne Videosprechstunde: Ein moderner Service
Viele Patienten verbinden Telemedizin automatisch mit Videoanrufen. Cannaprof und Partner wie Releaf bieten
jedoch eine Telemedizin ohne Videosprechstunde an. Das heißt konkret:

Der klinische Fragebogen wird online ausgefüllt.

Die ärztliche Prüfung und Beratung erfolgt digital – oft nur per Chat oder Telefon.

Das Rezept wird digital ausgestellt und an die Apotheke weitergeleitet.

Dieser Service spart Zeit und macht den Zugang zu medizinischem Cannabis einfacher. Zudem ist er diskreter für
Patienten, die eine persönliche Videoschaltung vermeiden möchten.



4. Über 500 Produkte in der Auswahl: Vielfalt bei Cannaprof
Wer medizinisches Cannabis bestellen möchte, hat bei Cannaprof eine riesige Auswahl. Die Produktpalette reicht
von klassischen Blüten verschiedener Sorten über extrahierte Öle bis hin zu Spezialprodukten.

Produktkategorie Beispiele Besondere Eigenschaften Blüten Bedrocan, Bediol, Bedica Unterschiedliche THC- und
CBD-Gehalte Extrakte & Öle Cannabisöl 5%, 10% CBD-Öl Stoffkonzentration genau dosierbar Spezialprodukte
Vape-Kapseln, Tinkturen Alternative Darreichungsformen

Wer sich unsicher ist, welche Sorte oder welches Produkt das Richtige ist, nutzt am besten den klinischen
Fragebogen oder kontaktiert den Kundenservice.

5. Reklamation bei Cannaprof: Welche Mailadresse ist die richtige?
Bei Fragen, Problemen oder Reklamationen rund um Ihre Bestellung bei Cannaprof ist der Kontakt über die
richtige Mailadresse essenziell. Die Adresse für Reklamationen lautet:

reklamation@cannaprof.de



Über diese Adresse können Sie Vorfälle wie:

Falsche oder beschädigte Produkte

Fehlerhafte Lieferungen

Unvollständige Sendungen

Andere Beanstandungen

melden. Wichtig ist, dass Sie folgende Angaben in der Mail machen:

Bestellnummer

Rezeptnummer

Das genaue Problem

Preferierte Rückmeldung (z.B. Telefon, E-Mail)

So kann Cannaprof Ihr Anliegen möglichst schnell und effizient bearbeiten. Die Bearbeitungszeit liegt in der Regel
bei maximal 3 Werktagen – konkrete Angaben und nachvollziehbare Mails beschleunigen das Verfahren.

Warum nicht irgendeine Mailadresse nutzen?

Sogenannte „Feedback Cannabis Apotheke“ oder allgemeine Kontaktformulare sind nicht optimal für
Reklamationen. Sie laufen Gefahr, dass Ihre Nachricht verzögert bearbeitet cannaprof.de oder übersehen wird. Die
Adresse reklamation@cannaprof.de ist speziell für Ihre Anliegen vorgesehen und wird fachgerecht verwaltet.

6. Feedback und Kundenzufriedenheit bei Cannaprof
Neben Reklamationen ist positives Feedback wichtig, um die Qualität weiter zu verbessern. Cannaprof begrüßt
Rückmeldungen zu:

Bestellablauf und Service

Liefergeschwindigkeit

Produktqualität

Telemedizinischem Service

https://cannaprof.de/anbindungen/releaf


Für allgemeines Feedback gibt es auf der Webseite ebenfalls Kontaktmöglichkeiten. Spezifische Reklamationen
jedoch immer per Mail an:

reklamation@cannaprof.de

7. Fazit: Klarheit beim Kontakt zu Cannaprof schaffen
Zusammenfassend lässt sich sagen:

Medizinisches Cannabis ist rezeptpflichtig – ohne Rezept keine Bestellung.

Der einfache 3-Schritte-Prozess bei Cannaprof sorgt für sicheren Einkauf.

Telemedizin ohne Videosprechstunde ermöglicht bequeme Rezeptprüfung.

Mit über 500 Produkten bietet Cannaprof ein breites Sortiment.

Reklamationen müssen unbedingt an reklamation@cannaprof.de gesendet werden.

Klare und vollständige Angaben helfen, Probleme schnell zu lösen.

Wenn Sie Ihre medizinischen Cannabisprodukte bei Cannaprof bestellen, haben Sie somit nicht nur ein breites
Angebot und modernen Service, sondern auch eine transparente und zuverlässige Anlaufstelle speziell für
Reklamationen und Feedback.

Für weitere Fragen steht die Kundenhotline von Cannaprof werktags von 9 bis 18 Uhr unter 030 12345678 zur
Verfügung oder schreiben Sie direkt eine Mail an info@cannaprof.de.


