Der Telemedizin-Markt boomt, und mit ihm wachsen zahlreiche Angebote fiir Online-Arztbesuche, insbesondere
wenn es um sensible Themen wie Cannabis-Rezepte geht. Eine haufig gestellte Frage lautet: Handelt es sich bei
Arzten und Arztinnen von Online-Anbietern wie releaf in Deutschland um deutsche Arzt:innen oder international?
In diesem Beitrag beleuchten wir die Hintergriinde, erklaren die Arbeitsweise von Telemedizin-Partner-Apotheken

und fiihren Sie Schritt fir Schritt durch den Prozess der Rezeptanfrage.

Telemedizin in Deutschland: Deutsche Arzt:innen oder internationale
Teams?

Ein wesentlicher Faktor bei der Wahl eines Telemedizin-Anbieters ist die Herkunft der behandelnden Arzt:innen. Bei
releaf handelt es sich durchweg um deutsche Arzt:innen, die verl3sslich nach deutschen Qualititsstandards und

unter Einhaltung der geltenden Gesetze arbeiten.
Das bedeutet konkret:

* Alle Arzt:iinnen sind in Deutschland approbiert und verfiigen (iber eine Zulassung zur Berufsausiibung.
¢ Die arztliche Beratung und Rezeptausstellung erfolgen nach deutschem Recht und unter hochster Sorgfalt.

* Die Telemedizin-Plattform arbeitet transparent mit Facharzt:innen zusammen, die lhre medizinische Situation

individuell beurteilen.

Im Gegensatz dazu gibt es einige Anbieter, die Ihre Telemedizin-Leistungen aus dem Ausland schalten oder
international gemischte Teams beschéaftigen. Dabei entstehen haufig Unsicherheiten, beispielsweise bezliglich

Datenschutz, Rechtskonformitdt oder Nachverfolgbarkeit von medizinischen Leistungen.

Wie funktioniert die Telemedizin-Anbindung bei releaf?

Die Anbindung an eine Telemedizin-Partner-Apotheke ist ein zentraler Baustein bei modernen Online-
Arztbesuchen. Zum Beispiel ist die Telemedizin-Anbindung Uber das Griine Kreuz ein bewadhrtes System in

Deutschland, das sichere, rechtskonforme und schnelle Abldufe ermdglicht.



Wichtig zu wissen: Die Anbindung sorgt dafiir, dass Sie nicht alleine einen Arzttermin buchen, sondern eine
koordinierte Plattform nutzen, die Arzte, Apotheke und Patienten optimal verbindet. So profitieren Sie von einer

klaren, nachvollziehbaren Kommunikation und schneller Bearbeitung.

Was bedeutet das fiir Sie als Nutzer?

¢ Sie fullen einen medizinischen Fragebogen aus, der von einem Facharzt geprift wird.
* Die Arztpraxis stellt bei positiver Einschatzung ein Rezept aus.

® Das Rezept wird digital an die Partner-Apotheke geschickt, die den Versand tGbernimmt.

Die Telemedizin-Anbindung ermdglicht somit allerdings keine Videosprechstunde, sondern ist ein auf schriftlicher

Basis beruhendes, diskretes Verfahren.

Rezeptanfrage in 3 Schritten: Schnell und unkompliziert

Der Prozess der Rezeptanfrage ist bei Telemedizin-Dienstleistern wie releaf so einfach und bequem, dass der
gesamte Ablauf ungefdhr unter 10 Minuten dauert. Wir haben fiir Sie den typischen Ablauf in drei

Uberschaubaren Schritten zusammengefasst:

1. Fragebogen ausfiillen Uber einen Online-Fragebogen schildern Sie Ihre Beschwerden und lhre bisherige

Behandlungshistorie. Es werden gezielte Fragen gestellt, die einer fachérztlichen Priifung dienen.

2. Fachéarztliche Priifung Ein erfahrener Facharzt prift alle Angaben sorgféltig und entscheidet, ob ein Rezept

maoglich ist. Im Fall von Cannabis-Produkten erfolgt die Priifung nach festgelegten medizinischen Leitlinien.

3. Rezept erhalten & Bestellung abschlieBen Bei positiver Entscheidung erhalten Sie das elektronische Rezept,
das digital an die angeschlossene Apotheke weitergeleitet wird. Sie kdnnen anschlieBend im Online-Shop das

gewlinschte Produkt wahlen und bestellen.

Ein wichtiger Hinweis: Bei diesem Ablauf gibt es keine Videosprechstunde. Dies erleichtert manchen die

Hemmschwelle und https://shop.cannabis-grueneskreuz.de/anbindungen/releaf spart Zeit.

Der haufigste Fehler: Preise fiir Produkte oder Rezepte falsch
einschatzen



Immer wieder erreichen uns Fragen, bei denen Kunden unsicher sind, wie sich Kosten fiir Cannabis-Produkte und

Rezepte zusammensetzen. Hier gilt es, klare Unterschiede zu kennen, denn oft wird etwas verwechselt:

Kostenart Was umfasst sie? Typische Betrage bei releaf Rezeptgebiihr (érztliche Leistung) Arztliche Priifung des
Fragebogens und Ausstellung des Rezepts In der Regel inklusive oder Pauschalpreis unter 50 € Produktpreis
(Apotheke) Kaufpreis fiir das Cannabis-Produkt im Online-Shop (Live-Bestand sehen) Je nach Produkt stark

variabel, von ca. 30 € bis Gber 300 € Versandkosten Transportkosten der Apotheke zum Patienten Meist 5-7 €

Dies bedeutet: Die arztliche Leistung und das Rezept sind in der Regel deutlich glinstiger als das eigentliche

Medizinprodukt. Wer nur die Rezeptgebuihr vergleicht, verkennt die Gesamtkosten.

releaf's Partner: Apotheke und Facharzt - so geht’s weiter

Ein groBer Pluspunkt bei releaf ist die enge Zusammenarbeit mit ausgewahlten Telemedizin-Partner-
Apotheken. Diese Apotheken sind erfahren im Umgang mit Cannabis und anderen Spezialprodukten und bieten

Ihnen damit zuverldssigen Service und kompetente Beratung.
Nach Ihrer Rezeptanfrage und Ausstellung des elektronischen Rezepts erfolgt normalerweise:

® Der Versand lhres Produkts direkt aus der Partner-Apotheke zu Ihnen nach Hause.
® Professionelle Unterstiitzung und Nachbetreuung im Bedarfsfall.

* Keine langen Wartezeiten, da der Live-Bestand im Online-Shop jederzeit sichtbar und aktuell ist.

So stellt releaf sicher, dass Sie vom ersten Klick bis zur Medikamentenlieferung begleitet werden. Die Kombination
aus ,deutschen Arztinnen”, einer gepriften Telemedizin-Anbindung und erfahrenen Apothekenpartnern sorgt fiir

einen sicheren Ablauf.

FAQ: Ihre wichtigsten Fragen kurz beantwortet

1. Sind bei releaf ausschlieBlich deutsche Arzt:innen titig?

Ja, samtliche arztlichen Leistungen werden von in Deutschland approbierten Facharzt:innen erbracht.

2. Benotige ich eine Videosprechstunde fiir das Rezept?
Nein, die éarztliche Prifung basiert auf dem schriftlichen Fragebogen mit facharztlicher Auswertung, keine

Videosprechstunde erforderlich.

3. Kann ich Produkte aus dem Online-Shop sofort bestellen?

Ja, nach arztlicher Rezeptfreigabe kdnnen Sie direkt aus dem Live-Bestand auswéahlen und bestellen.

4. Wie lange dauert der komplette Ablauf?

Der Fragebogen dauert unter 10 Minuten, die arztliche Priifung erfolgt in der Regel innerhalb von 24 Stunden, der

Versand erfolgt meist am nachsten Werktag.

Fazit

releaf ist ein telemedizinisches Angebot, das konsequent auf die Zusammenarbeit mit deutschen Arzt:innen

setzt. Die facharztliche Priifung Ihrer Angaben erfolgt nach deutschen Standards, die Rezeptausstellung sauber



und rechtskonform. Die Verknlpfung mit Telemedizin-Partner-Apotheken sorgt fiir eine nahtlose Versorgung

mit medizinischen Cannabis-Produkten aus gepriiftem Live-Bestand.

Die Rezeptanfrage funktioniert schnell, unkompliziert und ohne Videotermin — ideal fir alle, die Wert auf niedrige
Hemmschwelle und professionelle Betreuung legen. Wichtig ist, sich bei der Preisgestaltung den Unterschied

zwischen Rezeptgebihr und Produktkosten bewusst zu machen.

Wenn Sie jetzt neugierig sind, schauen Sie direkt im Online-Shop vorbei oder informieren sich Uber die

Telemedizin-Anbindung.



