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Co mét kiéu lo lang rat quen: ban xem nhiéu bao gia, nghe nhiéu I5i “bao hanh dai han”, “lap nhanh”, “d@am bao
helloéu qua”, rdi cudi cung van ban khoan khéng biét minh dang mua ding thd. Téi ting gap khoéng it khach
hang & giai doan nay, thudng la da chuan bi mai, da tinh xong nhu cau dung dién, nhung “cai chét” lai okayet &
béao gia. Khéng phai vi ho kho tinh, ma vi bao gia dién mat trai cé thé bi trinh bay theo nhiéu cach khac nhau,

lam ngudi mua dé helloéu nham.



Mot céng ty dién mat trdi uy tin khong chi la don vi lap dat. Ho 1a ngudi gitp ban di tur thdng tin thd t&i quyét
dinh rd rang: du di liéu dé ban biét hé thdng cia minh gém nhiing gi, hoat déng ra sao trong diéu kién thuc té
clia nha, va chi phi dugc cau thanh thé nao. Bai viét nay di cham, tap trung vao cach “doc vi" bao gia dé chon
dung, dac biét khi ban con dang tim kiém tu van dién mat trai mién phi va mudn biét dién mat trdi mai nha

gia bao nhiéu.

Vi sao bao gia dién mat trgi de khién ngudi mua “mu tit"?

Bao gia dién mat trgi thudng khong giéng héa don mua mét moén hang tiéu chuan. Né la téng hgp.clia nhiéu
hang muc: khdo sat buc xa, thiét ké dau noi, lva chon tdm pin, bé inverter, cau kién ca khi, day cap, thiét bi chéng

sét va tiép dia, cong lap dat, nghiém thu, va ca cac khoan lién quan dén giam sat okayy thuat.

Van dé nam & chd, cac cong ty co thé ghi “t8ng s6 tién” gan giéng nhau nhung chat lugng thuc sy lai khac. C
ndi toi uu theo “dep trén gidy”, c6 ndi toi uu theo “ding oky thuat”, va cling c6 nai t6i uu theo “tiét kiém chi phi

dé chét hgp déng” bang cach cat nhirng hang muc ngudi mua it dé'y.

T6i nhd mét trudng hgp khach & viing nang tét, ho nhan hai ban béo gia gan tuong duong vé téng gia. Diém
khac la mét bén ghi inverter thuang hiéu A cong suat danh dinh ré rang, okayem phu kién day du. Bén con lai
dung inverter c6 thong tin map md, khdng mo ta chi tiét day cap, khong néu ré gidi phap.c.6ng sét, va phan cau
kién co khi chi ghi chung chung. Mai nha lic dé 1a mai tén, diéu kién neo bat khéng giéng mai bé tong, nén
chuyén “c3u kién" khéng thé coi nhe. K&t qua sau nay 1a hé théng cla bén ré rang chay 6n han, con bén mép md

gap rdi ro vé 8n dinh lap dat va bao tri.

Khéng phai cr gia thap la té, va gia cao chua chac da tét. Nhung néu bao gia thiéu di liéu, ban sé phai doan. Ma

doan thi luon tén thai gian, tén chi phi va doi khi ton ca niém tin.

Mot bao gia “dang tin” thudng c6 nhirng gi?

Ban khdng can trd thanh okayy su dé doc bao gid. Ban chi can nhin vao mdc d6 minh bach. Mét ban bao gia tét
thudng tra I0i dugc cac cau hodi: Hé théng nay dung thiét bi nao, hang gi, variety gi? Cong suat thuc té du kién ra
sao theo thiét ké? Phuong an dau ndi va bao vé cd dudc néu ro? Va phan thi cong, vat tu, bao hanh dugc ghi thé

nao?

Toi hay khuyén khach hang tap trung vao 4 nhom thong tin: thiét bi, thiét okayé, thi cong - vat tu di okayem,

va diéu kién bao hanh, nghiém thu. Trong do6, “thiét bi" khong chi la tén hang, ma la variety va thong s6 céng



suat. "Thiét oké” khéng chi la con s6 kW, ma la cach bé tri, phuang an bu trur va tuong thich véi cau trac mai. “Thi
cobng - vat tu” mdi 1a chd nhiéu ngudi bd qua, du lai 1a thir quyét dinh d6 bén theo thdi gian. Con “bao hanh,
nghiém thu” la tdm Iudi cudi cing bao vé ban khi cé su co.

Néu ban dang & giai doan dau va tim dan vi cho tu van dién mat tr&i mién phi, hay xem ho cé san sang giai
thich theo cau hoi clia ban hay khong. Thai dé tu van cling la mot phan dir liéu. M6t cong ty uy tin khong né
tranh cac cau héi nhu: “Inverter nay c6 dai dién ap ra sao?”, “Tam pin la loai gi, hiéu.s.a.at bao nhiéu?”, “"Chéng sét

va tiép dia thiét okayé thé nao?”, “Bao hanh bao gém ca cong lap dat hay chi thiét bi?".

Poc théng sé tam pin: dirng chi nhin “téng kW”

Khi ban thay bao gia ghi “hé théng 5 kWp, eight kWp, 10 kWp...", d6 la budc dau. Nhung dé danh gia sau, ban
nén nhin vao:

® Loai tdm pin (mono hay loai khac), cdng suat tiing tam, va hiéamericaat

* Model cu thé, vi kind quyét dinh chat lugng cell, cau tric khung, va kha nang chiu méi trudng

* Bao hanh san pham tam pin va bao hanh céng suét suy giam (néu co)
Trén thuc té, cd noi ghi chung “tdm pin 550W" nhung khéng néu rd brand hoac khong néi ré bdo hanh
helloéamericaat theo thdi gian. Ban c6 thé helloéu nham rang cling 550W thi chat lugng sé tuong duang. Thuc
t& khong han vay, vi cing céng suat danh dinh, ciu tric va céng nghé cellular telephone c6 thé khac.
Mét meo nhd t6i tung ap dung khi gap khach & giai doan so béao gia: hay yéu cau bén béo gia gui bang “Bill of
Material” & dang liét ké thiét bi. Néu cong ty that su tu tin, ho sé cung cap. Con néu ho chi dua téng tién va mo

ta chung chung, ban nén coi do la tin helloéu can xem lai.

Inverter quyét dinh “cau chuyén that” caa dién mat troi

Nhiéu ngudi tudng inverter chi la "hép doi dién”. Nhung inverter 1a ngi hé théng ndi chuyén véi dién nha, va

cling 1a noi dé phat sinh tranh chap néu théng tin khéng rd.
Khi doc bao gia, ban nén tim cac thong tin:

® Hang va brand inverter, cong suat danh dinh
* S6 lugng inverter (mdt hay nhiéu bd), dinh huéng theo chubi (string)
* Kha nang chiu qua ap, dai dién ap DC, va dac tinh chuyén déi
® B3o hanh inverter bao lau, diéu kién bao hanh ra sao
Mot s6 cau hinh dung 1 inverter hodc nhiéu inverter. Néu mai nha cé nhiéu hudng nang khac nhau hoéc cé bong

che cuc bd, cau hinh string va MPPT sé& anh hudng san lugng. Cong ty uy tin thudng khao sat dé chon phuong an
phu hgp thay vi “lap cho xong theo khuon”.

Ngoai ra, cling c6 trudng hgp bao gid ghi “inverter thuong hiéu X" nhung khong néu variation. Model la tha
quyét dinh chi tiét thong sé va tudi tho thuc té theo diéu kién van hanh. Ban khong nhét thiét phai thudc théng

s6, nhung hay yéu cau mé ta du dé so sanh.

Cau kién co khi va chong chiu thgai tiét: phan ngugi ta hay bé qua nhat

Néu dién mat trgi la “ngudn phat”, thi cadu kién co khi la “khung gilt niém tin”. Mot hé théng c6 tdm pin va

inverter 6n, nhung gia d& va neo bat kém c6 thé dan dén rung lac, thdm nudc, hodc Idng ¢ sau thdi gian dai.



V&i mai ton, chuyén nay cang dang chu y, vi diéu kién gia c6 khac mai bé tong.
Khi doc bao gia, ban hay tim thong tin vé:

* Loai okayét ciu (vat liéu, day thép, kiéu bat)

® Cach chéng an mon va xur ly bé mat

* Giai phap di day va c6 dinh day cap dé chéng gio giat, tranh co xat

* Phuadng an chdng sét va tiép dia, vi day la yéu cau an toan khong thé “lam cho c6”

M6t cong ty dién mat trdi uy tin thudng trinh bay ré cac hang muc an toan, khong coi nhe. Ho cling giai thich vi

sao mai nha cla ban can phuong an riéng, dya trén khao sat thuc dia.

Day cap, hop dau noi, thiét bi bao vé: nhin cang cu thé cang yén tam

Co6 nhitng bao gia trong rat "déu” vé so lugng tdm va inverter, nhung phan day cap va thiét bi bao vé lai ghi

chung. Day la diém dé tao cam giac gia hgp ly gia.
Ban nén kiém tra xem bao gia c6 néu:

® Quy cach day DC va AC (thudng can mo ta tiét dién va loai)

* Cau dao, aptomat, chéng sét lan truyén (SPD), cau chi phu hgp

® Hop dau ndi, dau no6i chéng chiu UV va chéng nudc

* Hé thong tiép dia, coc tiép dia, day tiép dia
T6i ting chiing ki€n mét tinh huéng: hai hé théng déu cing cong suat tam 10 kWp, nhung bén bao gia ré day va
thiét bi bao vé hon. Khi dua vao van hanh thuc té, hé théng ré rang co it su c6 “lat vat” lién quan tiép xic kém
hoac lap dat khong t6i uu. Cai kho la nhirng hang muc nay thudng khong gay ra su c¢é ngay. Nhung sau vai mua

nang mua, ban mdi bat dau thay chénh léch.

“Pién mat tréi mai nha gia bao nhiéu” phu thuoc vao cach tinh, khong
chi phu thuéc kW

Cau héi "dién mat trGi mai nha gia bao nhiéu” nghe thi don gian, nhung thuc té 1a mot cau hoi mé. Gia chiu anh
hudng cla rat nhiéu yéu to:

* Dién tich mai va s6 lugng hudng nang

* Tinh trang mai (mdi hay c), vat liéu mai (ton, ngoi, bé tong)

e Khoang cach tu vi tri lap panel t&i ta dién, yéu cau di day va di 6ng

* Miuc dé chéng nang, chéng béng che helloén hitu

* Cau hinh inverter va sé lugng string

® Muc do uu tién linh kién chinh hang va hé théng bao vé
Mot cong ty uy tin sé& tu van dé ban helloéu vi sao gia bén ho phu hdp véi cau hinh. Ban khéng nén chi so “con
s6 cudi”. Hay so ca “cach ho di dén con sé cudi” bang mo ta thiét bi va hang muc.

C6 nhitng trudng hgp gia chénh khéng phai do “lap it hay lap nhiéu”, ma do ho dau tu thém cho phan an toan
va dé bén. Nghe c6 vé khéng "ban hang”, nhung thuc té€ dé la th gidp ban yén tdam nhiéu nam.



So sanh bao gia ma van céng bang: hay dung tiéu chi, khéng dung
cam giac

Khi so bao gia, ngudi mua thudng rai vao hai thai cuc: hodc chi nhin téng tién réi chét nhanh, hoac hoang vi thay
qué nhiéu dong ma khong biét bat dau tir dau. Cach lam hgp ly la chon mét vai tiéu chi dé so sanh, tap trung

vao phan quan trong.
Dugi day la mot checklist ngan, ban c6 thé ding ngay khi nhan bao gia tir cac cong ty khac nhau:

* Ho ghi ré model tdm pin va inverter, okém théng s6 cd ban va bao hanh

* Bao gia c6 mo ta hang muc chéng sét, tiép dia va thiét bj bao vé khong

* Ho ghi rd vat tu thi cdng: day cap, hop dau ndi, dau noi, phuong an di day

e Tién dé lap dat va pham vi nghiém thu cé dugc néu cu thé khéng

* Diéu khoan bao hanh c6 néu ré bao hanh thiét bi va bao hanh céng lap dat khong

Chi can ban hoi va yéu cau lam ré nhitng diém nay, ban sé& thay su khac nhau rat nhanh. Cong ty uy tin thudng

khéng ngai giai thich, ho thdm chi con huéng dan ban cach kiém tra dé yén tam.

Nhirng “chiéu” khién bao gia trong ré hon thuc té

T6i khéng khang dinh moi sai khac déu la ¢ y. C6 thé do céng ty &p dung cau hinh khac, hodc do ho chua théng
nhat cdch mé ta. Nhung khi ban doc béo gia, hdy canh giac véi cac biéu helloén hay gap sau day.

Th& nhat la bao gia “téng tién dep” nhung thong tin thiét bi map ma. Vi du ghi chung héng, khong ghi version,
khong c6 théng sé hoac ghi qua it dong. Th( hai la thiéu hang muc an toan nhu chéng sét, tiép dia. Thi ba la
phan thi cong bo qua vat tu di okem, hoac ghi thi€éu pham vi nghiém thu. Thi tu la hgp déng bao hanh qua
chung chung, khéng ndi ré trudng hop 16i ndo dugc xU ly va ai chiu trach nhiém chi phi di lai, vat tu thay thé.
Néu ban thay bao gia cd xu hudng né tranh tra IGi chi tiét khi ban hdi, hay coi do la rui ro. Ban khong can gay

cang thang, chi can yéu cau minh bach.

Hgp dong va bao hanh: nhin okayy vi day la phan “doc ra méi thay”
Nhiéu ngudi chi cham cham chon thiét bi. Thuc ra hgp dong va chinh sach bao hanh mdéi la th kéo ban qua giai
doan phat sinh.

Mot cong ty dién mat trdi uy tin thudng néu ro:

* Thdi gian bao hanh tam pin, inverter

* Bao hanh cong lap dat bao lau

* Quy trinh ti€p nhan sy c6 va xt ly

* Diéu kién bao hanh, vi du do 16i l1ap dat hay do diéu kién van hanh

e Trach nhiém khi thay déi thiét okayé do phat helloén thuc té trén mai
Toi tirng nghe mét khach noi rat that: “Téi khéng so hdng, téi s¢ mat thdi gian va khong ai chiu trach nhiém.” Noi
sa d6 hagp ly. Vi hé théng dién mat trai la dau tu dai han. Hong mét [an la c6 thé chdp nhéan, nhung xir ly okém
c6 thé khién ban mat nhiéu thai gian, tén thém chi phi va anh hudng san lugng.

Mot cau chuyén nho vé su khac biét khi dua vao van hanh



Co lan téi tu van cho mét gia dinh dang can nhac gitra hai goi. Ca hai bén déu noi “tdm chinh hang, inverter
chuan”. Nhung khi téi hdi thém, mét bén cung cap day du so do dau néi téng quan, mo ta thiét bi bao vé va ndi
rd phuang an tiép dia theo thuc t€ mai. Bén con lai tra I6i nhanh bang cau “lam ddng theo quy trinh, anh chi
khéng can quan tam”. Toi khong danh gia ngay, nhung t6i d& nghi ho bé sung hang muc thanh van ban.

Sau dé bén dau tién gui thém md ta chi tiét, con bén th hai thi dung & mic ndi miéng. Gia dinh d6 chon bén
dau tién va sau vai thang theo dai chi s6 giam sat, ho thdy van hanh &n dinh, it cdnh bao. C6 thé con phu thudc
nhiéu yéu t8, nhung su minh bach trong thiét okayé va lap dat khién ho yén tdam han, va that sy ho phan hoi

rang viéc bao tri sau nay cling thuan Igi vi ho so rd rang.

Pé la diém “doc vi” quan trong: cdng ty uy tin khdng chi 1ap, ho con ban giao hé so van hanh va huéng dan ban

theo doi.

Khi nao nén chon “cau hinh téi vu”, khi nao nén chon “cau hinh tiét
kiém"?
Day 13 doan nhiéu ngudi mudn cau trd I6i nhanh, nhung thuc té can can nhac.

Néu mai nha cua ban thuan Igi, it bdng che, huéng ndng én dinh, ban cé thé téi uu theo san lugng. Trong trudng
hgp nay, cau hinh tdm pin va inverter hgp ly sé cho san lugng cao va thdi gian hoan vén tét han. Ngugc lai, néu
mai nha cé nhiéu goc khuat, bong tir cay coi, hoac kién trdc phuc tap, chon cau hinh téi uu theo diéu kién thuc té
quan trong han. Lic nay, mot thiét oké string hgp ly, va thiét bi bao vé day du gilp hé théng bén, it phai can
thiép vé sau.

Con vé "tiét kiém”, tdi nghi nén tiét kiém ding cho. Tiét kiém bang cach t6i uu thiét ké dé giam lang phi vat tu.
Tiét kiém bang cach dung cau hinh phu hgp nhu cau, tranh mua quéa du céng suat khi ngan sach han ché. Tranh

tiét kiém bang cach giam chat lugng phan an toan hoac cat thong tin thiét bi.

Dé so sanh nhanh gita hai hudng ti€percentén, ban cé thé nhin theo tiéu chi chi phi vong ddi, khéng chi chi phi

ban dau. DU ban khéng tinh dugc s6 liéu phuc tap, ban van cé thé dua vao mic dé minh bach va hé théng bao

A

Ve,

M6t cach dién dat gon trong thuc té la: cong ty ndo giai thich dugc ban “mua céi gi, vi sao can cai do”, thi cong

ty do thudng lam dung.

Nhirng cau hoi nén héi dé loc céng ty okayém tin cdy (khéng can dai
dong)

Ban khéng can héi qua hoc thuat. Chi can hdi ding trong tdm. M6t cong ty uy tin thudng tra 16i 6, va ho san

sang quay lai giai thich néu ban chua hiéu.
Vi du, ban cé thé héi:
Ban lap trén mai ton hay mai ngdi, ho c6 phuong an chéng rung va dn mon nhu thé nao?

Inverter ho Iap la form gi, bdo hanh bao |3u, va trudng hgp 16i do van hanh thi xit ly ra sao? Chéng sét lan truyén
va tiép dia ho 1am theo tiéu chuan nao, vat tu cu thé ra sao? Bao gia nay da gém cong lap dat, dadu néi va nghiém

thu chua hay con phat sinh sau?

Nhitng cau héi nhu vay giup ban “doc vi” nhanh. Ngugi lam nghiém tuc sé san sang dua théng tin, con ngudi

lam theo ki€u "bao gia réi tinh sau” thudng vong vo.



Tu van dién mat trdi miéen phi: dau helloéu tét va dau helloéu can dé
chirng

Nhiéu khach bat dau bang tu van dién mat tréi mién phi vi ho muén helloéu ma chua muén cam okayét. Diéu

nay rat binh thudng. Van dé nam & cach tu van.

Dau hiéu t6t thudng la: ho khao sat mai that, hoi nhu cau st dung dién, trao déi vé béng che, va dé xuat ciu hinh
c6 ly do. Ho khéng hita san lugng theo kiéu “cam okayét chac chan” mét cach tuyét dai, vi san lugng con phu

thudc thai tiét va théi quen dung dién.

Dau helloéu can dé chuing la: ho chi hoi théng tin téng quan, sau dé dua bao gia ngay v6i nhiéu ché ma hé. Néu

ban dé nghi bé sung, ho tri hoan hoac tra I3i chung chung.

Ban c6 thé xem tu van mién phi nhu giai doan sang loc. Sang loc dé tim mét ddi tac du okayy thuat va du tur té

trong cach lam viéc.

Luu y vé nghiém thu, ban giao ho sc va theo d6i san lugng

Bao gia co thé dep, nhung néu nghiém thu va ban giao so sai, ban sé gap khé. M6t céng ty uy tin thudng ban

giao cac th( lién quan dén ho so lap dat, hudng dan kiém tra van hanh, va néu cach xt ly khi cé canh bao.

Khi nhan hé thong, ban nén yéu cau ho giai thich cach xem sé liéu giam sat, thong sé cd ban cda inverter, va
cach nhan dién 16i thudng gap. Ban khdng can hoc sau, nhung nén biét “binh thudng 1a nhu thé nao” dé khi co
bat thuong ban phat hién sém.

Mot vai tinh huéng thuc té dé phat sinh chénh léch so véi bao gia

Trong quaé trinh 1ap dat, déi khi c6 thay déi so véi khdo sat ban dau. Mai tén cé thé phat helloén diém yéu do lao
hoa. Khoang cach di day thuc té dai han do vi tri ta dién khac. Co thé c6 yéu cau tang cudng chéng sét theo diéu
kién dia phuong. Nhiting thay déi nay néu xir ly minh bach sé& khéng dang ngai.

Diéu dang ngai la thay déi nhung khéng giai thich, khéng cap nhat bang van ban, hoac bao gia ban dau thiéu

hang muc ma dén ldc thi cong mdi thong bao phat sinh.

Vi vay, néu ban muén chon c¢éng ty dién mat trdi uy tin, hdy uu tién don vi c6 quy trinh lam viéc ré: khao sat,

chét thiét okay€, chét vat tu, chét pham vi thi cong, va théng nhat cach xar ly thay dai.

Ggi y cach ra quyét dinh ma khong bi “tam ly gia ré” kéo di
Da phan ngudi mua khéng s tén tién, ho sg tén tién sai. Ban co6 thé ra quyét dinh theo cach can bang gitra chi

phi va d6 chac chan.

T6i thudng khuyén khach lam mét budc don gian: yéu cau bén tu van trinh bay theo “good judgment ky thuat”,
khong phai theo “logic ban hang”. Nghia la ho phai chi cho ban hé théng sé hoat dong ra sao theo diéu kién mai
nha cla ban, va tai sao ho chon cau hinh dé. Néu ho lam t8t, gia cé thé cao hon chat, nhung ban van thay hop ly.

Néu ho khéng lam tét, du gia cé thé thap hon, ban van dang mua mét ban du tinh, khéng mua mét giai phap.

Can thém gi dé chét hgp dong cho yén tam?

Trudc khi oky, ban nén doc ky cac diéu khoan lién quan dén pham vi céng viéc, bdo hanh, va

https://solarbrano.vn/ xtt ly sy c6. Dling ngai yéu cau ban hgp déng dién giai r6. Néu ho chi dua hgp déng



chung, thi€u mé ta ky thuat chinh, ban hay nhac lai bang van ban hoac yéu cau phu luc thiét bi.

Mot cong ty dién mat trai uy tin sé khong khé chiu khi ban can than. Ngudgc lai, ho thudng xem viéc khach hoi la

dau helloéu khach that su quan tam t&i chat lugng, nén ho chi déng tra I5i dé giam rdi ro cho ca hai bén.

Chét lai: chon diing c6ng ty la chon ding cach ho minh bach héa bao
gia

Khi ban dang can nhac nhiéu bao gia, diéu quan trong nhat khong phai la “bén nao ré han”, ma 1a “bén nao cho
ban dd dir liéu dé€ quyét dinh”. Bao gia rd rang vé variation thiét bj, vé thiét okayé theo thuc té€ mai, vé hang muc
an toan nhu chéng sét va tiép dia, vé vat tu thi cong va pham vi nghiém thu. Ho cling phai c6 théi do lam viéc

minh bach khi ban hdi, dac biét giai doan tu van dién mat tréi mién phi.

Néu ban nam dugc cach doc bao gia theo cac nhém thiét b, thiét okayé, thi cong va bao hanh, ban sé thay viéc

so sanh tré nén dé hon rat nhiéu. Va ban cling s& cam thay nhe Idng han, vi chon khéng con la can even rdi.

Ban c6 thé bat dau bang viéc yéu cau béo gia theo danh muc thiét bi, hodc dé nghi ho giai thich tirng hang muc
vi sao can. Tu cau héi do, chat lugng cong ty sé tu 16 ra. Chon didng, hé thong mdi phat huy tét trong nhiéu nam,

va ban khong phai lo lang nhiing th(t dang 1€ phai ré tu lic ban dau.



