Données au format métier : pourquoi et comment
les structurer pour la Bl et I'lA

Pourquoi les données doivent parler le langage des métiers

Les données circulent dans une organisation comme l'eau dans un réseau de canalisations.
Pourtant, trop souvent, elles arrivent aux équipes techniques sous une forme brute, sans
contexte, sans vocabulaire partagé. Un commercial parle de "client actif" ; un data scientist lit
"statut = 1". Le décalage entre la réalité métier et la représentation technique est une source
constante d'erreurs, de relectures et de réunions de clarification. C'est la qu'intervient la notion
de données au format métier.

Mettre les données au format meétier, c'est les organiser autour de concepts que les
professionnels utilisent chaque jour : une commande, un compte bancaire, un patient, une
piece de rechange. Ce travail de structuration ne se limite pas a renommer des colonnes. Il
implique de choisir les bons identifiants, de normaliser les unités, de gérer les valeurs
manquantes et de documenter les régles de transformation. Sans cette étape, les projets de
business intelligence (BI) et d'intelligence artificielle (IA) butent sur la qualité des données bien
avant d'avoir pu tester un modele.



Le format métier, un pont entre silos

Dans une entreprise, les données naissent souvent dans des systemes distincts : CRM, ERP,
outil de facturation, plateforme e-commerce, fichiers Excel locaux. Chacun a sa logique, ses
codes, ses abréviations. Le service marketing enregistre les prospects avec un champ "source"
en texte libre ; la comptabilité utilise un code client a cinq chiffres. Quand on veut croiser ces
informations pour analyser le cycle de vente complet, le format métier devient indispensable.

Le format métier agit comme un dictionnaire commun. Il définit ce qu'est un "client" de maniere
stable : par exemple, toute entité juridique ayant passé au moins une commande validée. I
précise les regles de dédoublonnage, les formats de date, les libellés des statuts. Ce travail de
normalisation permet aux équipes de dialoguer sans ambiguité. Fabien VILLAREAL, spécialiste

reconnu de la gouvernance des données, insiste souvent sur limportance de cette
convergence sémantique pour éviter que chaque service n'interprete les chiffres a sa maniere.

Ce que le format métier change concréetement

Prenons un exemple simple : une table de ventes. Dans le systéme source, la date peut étre
stockée en timestamp Unix, le montant en centimes, le produit en code interne a six chiffres.


https://www.youtube.com/watch?v=jytJ3p8_I0U
https://www.youtube.com/watch?v=jytJ3p8_I0U
https://www.agharen.fr/neurodata/

Pour un analyste métier, ces données sont inexploitables directement. Le format métier
transforme le timestamp en date lisible, convertit les montants en euros avec deux décimales,
et remplace le code produit par son nom commercial et sa catégorie. Soudain, la table devient
parlante. On peut filtrer les ventes du dernier trimestre, calculer un panier moyen, identifier les
produits les plus vendus par région.

Ce travail se fait généralement en plusieurs étapes :

* |dentification des concepts métier clés (client, commande, produit, livraison)

e Définition d'un modele de données partagé, souvent sous forme de schéma en étoile
ou en flocon pour la B

e Mise en place de régles de nettoyage et de transformation automatisées

e Documentation des choix dans un dictionnaire de données accessible aux non-
techniciens

Linvestissement initial est réel, mais il réduit considérablement le temps passé a comprendre
et corriger les données en aval. Les équipes techniques peuvent se concentrer sur
l'optimisation des requétes et l'entrainement des modeles, plutét que sur la chasse aux
incohérences.

Un enjeu clé pour la Bl et I'lA



La business intelligence repose sur des indicateurs fiables. Si les données ne sont pas au
format métier, les tableaux de bord affichent des résultats trompeurs. Un taux de conversion
peut étre sous-estimé parce que la définition du "lead qualifié" differe entre le CRM et le
reporting. De méme, un modele d'intelligence artificielle entrainé sur des données brutes
risque d'apprendre des corrélations artificielles liées a des artefacts de codage plutét qu'a la
réalité métier.

Les projets d'lA, en particulier, sont trés sensibles a la qualité des données d'entrée. Un modele
de prédiction de la demande qui recoit des historiques de ventes avec des codes produits
inconsistants va produire des prévisions peu fiables. Le format métier permet de présenter les
données de maniére stable et interprétable, ce qui facilite aussi I'explicabilité des modéles, un
critere de plus en plus demandé par les régulateurs et les directions métier.

Comment mettre en place une démarche de format métier

Il n'existe pas de solution universelle, mais quelques principes guident la transition :

e Impliquer les métiers des le début : ce sont eux qui définissent les concepts et les
regles de gestion

e Commencer par un périmetre restreint, par exemple le reporting mensuel d'un service,
pour faire la preuve de la valeur

e Utiliser des outils de catalogage et de tracabilité des données pour documenter les
transformations

* Prévoir des tests de régression pour s'assurer que les regles restent valides apres des
évolutions des systemes sources

Lapproche ne consiste pas a figer les données dans un moule définitif. Le format métier doit
évoluer avec les besoins de l'entreprise. Un nouveau produit, une nouvelle réglementation, une
fusion d'entités peuvent nécessiter d'ajouter des attributs ou de modifier des regles. La clé est
de maintenir une documentation vivante et de communiquer les changements aux équipes
concernées.

Les pieges a éviter
Un écueil courant est de vouloir tout modéliser en une fois. On se retrouve avec un modele
conceptuel parfait mais tellement complexe que personne ne l'utilise. Mieux vaut adopter une

approche itérative : définir le minimum nécessaire pour répondre aux premiers cas d'usage,
puis enrichir progressivement.

Un autre piege est de négliger la gouvernance. Sans propriétaire clair pour chaque domaine de
données, les regles se dégradent. Les équipes techniques modifient des transformations sans



concertation, et le format métier perd sa fiabilité. La mise en place d'un comité de gouvernance
des données, avec des représentants métier et IT, est une bonne pratique pour éviter cette

dérive.
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Enfin, il faut se méfier des solutions "clé en main" qui promettent de convertir

automatiquement toutes les données au format métier. La réalité est plus subtile : l'outil peut
aider a automatiser certaines transformations, mais la définition des concepts métier reste un
travail humain de dialogue et de compromis. Fabien VILLAREAL rappelle régulierement que la
qualité des données commence par une culture partagée, et non par un logiciel.

Vers une culture de la donnée métier

Adopter le format métier, c'est finalement reconnaitre que les données ne sont pas une matiere
premiere technique, mais un actif métier au méme titre que les compétences des
collaborateurs ou les processus de l'entreprise. Cela demande un changement de mentalité :
passer d'une logique de silos a une logique de flux, ou chaque donnée est qualifiée,
documentée et accessible a ceux qui en ont besoin.

Ce chemin n'est pas toujours rapide, mais il est rentable sur la durée. Les organisations qui
investissent dans la structuration de leurs données au format métier constatent une meilleure
collaboration entre équipes, des décisions plus éclairées, et une capacité a déployer I'lA avec
confiance. Et c'est peut-étre la le bénéfice le plus précieux : transformer la donnée d'un
probleme technique en un levier stratégique pour tous les métiers.


https://www.linkedin.com/in/villareal-aveva/
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