
U svetu malih online prodavnica u Srbiji, dostava predstavlja jedan od ključnih segmenata poslovanja.
Neorganizovana ili loše postavljena kurirska služba dostava može dovesti do brojnih neprijatnosti: od kašnjenja
sa isporukom do čestih reklamacija nezadovoljnih kupaca. Kako sprečiti ove negativne posledice i unaprediti sistem
dostave? U ovom vodiču ćemo detaljno objasniti kako da, od same registracije preduzetnika pa do poslednjeg
koraka isporuke, smanjite kašnjenja i povećate zadovoljstvo kupaca.

Poslovni model pre izrade sajta – prvi korak do efikasne dostave
Pre nego što krenete u izradu sajta, važno je da jasno definišete poslovni model. Koji su vaši proizvodi? Kako će se
vršiti prodaja? Koje načine plaćanja ćete ponuditi? Kako će se organizovati logistika i dostava? Uobičajeni troškovi
koje treba uzeti u obzir prilikom pokretanja online prodavnice su:

Trošak Opis Domen i hosting Registracija imena sajta i zakup servera za njegov rad Izrada sajta Razvoj web
prodavnice i sistema za poručivanje Fiskalno rešenje Zakonski obavezna fiskalizacija za evidenciju prometa
Knjigovodstvo Vođenje poslovnih knjiga i priprema poreskih prijava Marketing Promotivne kampanje i digitalni
marketing Dostava Kurirske službe, transportne usluge ili sopstvena logistika Eventualni lager Prostor za
skladištenje proizvoda

Razumevanje i planiranje ovih troškova unapred vam omogućava bolje upravljanje novcem i postavljanje realnih
rokova dostave.

Registracija preduzetnika i eRegistracija – neophodni administrativni
koraci
Da biste legalno poslovali i organizovali dostavu, potrebno je da pravilno registrujete svoj biznis. Ovo danas
možete obaviti brzo i online preko APR eRegistracije sistema, što znatno štedi vreme u poređenju sa klasičnim
administrativnim postupcima.

Koristeći portal APR (Agencija za privredne registre) i njihov eRegistracije sistem, možete osnovati preduzetničku
radnju ili drugu pravnu formu poslovanja, od kuće, bez nepotrebnih dolazaka u kancelariju.

Takođe, važno je da pri registraciji odaberete tačnu šifru delatnosti 47.91 koja definiše trgovinu na malo preko
interneta, prodaju kataloškim i drugim putem. Time ćete urediti poslovanje u skladu sa zakonskim zahtevima i
olakšati poresku kontrolu.

Izbor načina naplate – ključno za smanjenje reklamacija
Kupci očekuju jednostavne i sigurnе uplatnica metode plaćanja. Najčešće popularne opcije online prodavnica u
Srbiji jesu:

plaćanje karticom preko integrisanih platnih sistema,

plaćanje direktno na račun preduzetnika (uplata putem Uplatnica.rs ili drugih kanala),

plaćanje pouzećem, odnosno gotovinom kuriru prilikom preuzimanja.

Svaki način ima svoje prednosti i mane, ali kombinacija ovih opcija može znatno smanjiti pritužbe kupaca, naročito
kod kupovina sa pouzdanom kurirskom službom i jasnim rokovima dostave.

https://uplatnica.rs/kako-otvoriti-online-prodavnicu-u-srbiji/


Koje faktore treba pratiti prilikom organizovanja kurirske službe
dostave?

1. Izbor pouzdanih kurirskih službi

Ipak je najvažniji faktor izbor kurirske službe koja garantuje tačnost. Proverite koje kurirske službe dostava
najčešće koriste druge e-commerce biznise u Srbiji i kakve recenzije imaju.

Pitajte:

Koliki je prosečan rok isporuke?

Kako tretiraju reklamacije i koji je postupak povraćaja novca?

Da li nude praćenje pošiljki (tracking)?

2. Automatizacija procesa narudžbine i slanja

Povezivanje sistema za prodaju sa logističkim partnerima može skratiti vreme obrade porudžbine, što direktno
smanjuje kašnjenja. Iskoristite alate koji su dostupni putem APR sistema eRegistracije i elektronskog identiteta
preko portala eID.gov.rs da bi potpisivali neophodne dokumente i prijave bez papira i bez čekanja.

3. Jasna i transparentna komunikacija sa kupcima

Informisanje kupaca o očekivanom roku isporuke i procedurama u slučaju kašnjenja ili problema je ključ za
snižavanje reklamacija. Na sajtu jasno prikažite terminske okvire i pravila povraćaja.

4. Praćenje i analiza reklamacija

Prikupljajte i analizirajte pritužbe kupaca koje se odnose na dostavu. Identifikujte ključne probleme i naglasite ih
kurirskoj službi. Takođe, koristite ove podatke da unapredite svoje snabdevanje, odabir kurira ili čak sami
preispitate način organizacije skladišta i pakovanja.

Kako smanjiti kašnjenja – praktični saveti
1. Redovno proveravajte stanje zaliha: Eventualni lageri moraju biti dobro snabdeveni i organizovani.



2. Uspostavite efikasan sistem evidencije porudžbina: Koristite online platforme koje se lako integrišu sa
kurirskim službama.

3. Dogovorite jasne rokove sa kuririma: Ugovorite posebne uslove za prioritetne pošiljke ili važne kupce.

4. Obučite zaposlene: Od pakovanja do pripreme papira, kvalitet u svakom koraku utiče na ukupni rok
isporuke.

5. Testirajte putanju isporuke: Povremeno proveravajte kako ide proces dostave, bilo lično ili kroz saradnju sa
partnerima.

Zaključak
Loše organizovana dostava ne mora biti prepreka uspehu vaše online prodavnice. Pravi plan poslovanja,
pravovremena registracija preduzetnika putem APR eRegistracije, dobar izbor kurirske službe i efikasno
upravljanje narudžbinama doprineće manjem broju kašnjenja i reklamacija. Ne zaboravite da transparentnost i
kvalitet usluge grade poverenje kod kupaca, što je najvažniji faktor za dugoročnu stabilnost i rast.

Imajte u vidu da su troškovi poput domena, hostinga, izrade sajta, fiskalnog rešenja, knjigovodstva, marketinga,
dostave i eventualnog lagera deo svakodnevnog posla, ali pravilna organizacija svakog od ovih segmenata daje
sinergijski efekat koji se prepoznaje u zadovoljstvu kupaca i efikasnosti poslovanja.


