
Πώς να οργανώσεις την παραγγελία καφέ και
σνακ για το γραφείο
Η καθημερινότητα στο γραφείο έχει τους ρυθμούς της. Ανάμεσα σε συναντήσεις, deadlines
και ομαδικές συζητήσεις, το διάλειμμα για έναν καλό καφέ γίνεται μικρή τελετή. Όταν
όμως η παραγγελία αφορά όλη την ομάδα, τα πράγματα περιπλέκονται. Πώς θα είσαι
σίγουρος ότι όλοι θα πιούν κάτι που τους αρέσει και πώς θα αποφύγεις τις καθυστερήσεις
ή τα λάθη; Ακολουθούν τα βασικά σημεία που αξίζει να ελέγξεις.

Γνώριζε τις προτιμήσεις της ομάδας σου
Δεν είναι όλοι λάτρεις του espresso. Κάποιοι προτιμούν έναν απαλό cappuccino, άλλοι έναν
freddo ή έναν cold brew το καλοκαίρι. Πριν ανοίξεις τον online κατάλογο, κάνε μια γρήγορη
δημοσκόπηση. Μπορείς να στείλεις ένα απλό μήνυμα ή να συμπληρώσετε μια λίστα. Έτσι, θα
περιορίσεις τις πιθανότητες να παραγγείλεις κάτι που θα μείνει στο ψυγείο. Μην ξεχνάς
και τα ροφήματα χωρίς καφεΐνη: ένα ζεστό τσάι ή ένα ρόφημα σοκολάτας είναι συχνά
ευπρόσδεκτα από όσους δεν πίνουν καφέ.

Επίλεξε το κατάλληλο μέγεθος και συσκευασία
Ο καφές για takeaway έχει τη δική του φιλοσοφία. Δεν είναι μόνο η γεύση, αλλά και η
εμπειρία της μεταφοράς. Ένα χάρτινο ποτήρι με καλό καπάκι κάνει τη διαφορά. Αν η
παραγγελία είναι μεγάλη, βεβαιώσου ότι το κατάστημα διαθέτει ανθεκτικές συσκευασίες
που δεν ανοίγουν στη διαδρομή. Επίσης, σκέψου αν χρειάζεστε διπλές μερίδες ή extra shot.
Μια ομάδα που δουλεύει εντατικά μπορεί να εκτιμήσει μεγαλύτερες ποσότητες.



Συγχρόνισε την ώρα παράδοσης με το πρόγραμμα του γραφείου
Η ώρα παράδοσης είναι ίσως το πιο κρίσιμο σημείο. Τίποτα δεν χαλάει τη διάθεση όσο ένας
κρύος καφές που έφτασε πολύ νωρίς ή πολύ αργά. Όταν κάνεις την παραγγελία, συμφώνησε
ένα χρονικό παράθυρο. Αν επιλέξεις delivery, ρώτησε αν υπάρχει δυνατότητα
προγραμματισμού. Πολλά καταστήματα δίνουν τη δυνατότητα να ορίσεις την επιθυμητή
ώρα, ώστε ο καφές να φτάσει ζεστός και τα σνακ φρέσκα. Μην ξεχνάς να υπολογίσεις τον
χρόνο προετοιμασίας, ειδικά αν παραγγέλνεις για πολλά άτομα.

Δώσε προσοχή στη διεύθυνση παράδοσης
Μπορεί να ακούγεται προφανές, αλλά ένα λάθος στην διεύθυνση παράδοσης μπορεί να
καθυστερήσει την παραγγελία για ώρα. Διευκρίνισε αν η είσοδος του γραφείου είναι
εύκολα προσβάσιμη, αν υπάρχει θυροτηλέφωνο ή αν χρειάζεται κωδικός. Αν το κτίριο έχει
πολλές εισόδους, ανέφερε την πιο βολική. Μερικές φορές βοηθά να δώσεις μια σύντομη
περιγραφή, όπως "απέναντι από την πλατεία" ή "δίπλα στο περίπτερο". Καλό είναι επίσης να
υπάρχει ένα τηλέφωνο επικοινωνίας για την περίπτωση που ο διανομέας χρειαστεί
βοήθεια.

Μην παραβλέπεις τα σνακ
Ο καφές και σνακ για το γραφείο είναι ένας κλασικός συνδυασμός. Ένα κρουασάν, ένα
μπισκότο ή ένα μικρό γλυκό μπορεί να συνοδεύσει τέλεια το ρόφημα. Πρόσεξε όμως: τα
σνακ πρέπει να είναι εύκολα στο μοίρασμα και να μη λερώνουν. Απόφυγε οτιδήποτε
λιωμένο ή πολύ εύθραυστο. Επίσης, σκέψου αν υπάρχουν άτομα με διατροφικές ανάγκες:

https://www.coffeeisland.gr/


μια επιλογή χωρίς γλουτένη ή vegan είναι συχνά καλοδεχούμενη. Έτσι, η παραγγελία
γίνεται πιο περιεκτική και κανείς δεν μένει απέξω.





Εξέτασε την ποιότητα του καφέ
Δεν είναι όλοι οι καφέδες ίδιοι. Ο specialty καφές έχει συγκεκριμένα χαρακτηριστικά:
φρέσκια παραγωγή, σωστή άλεση, προσεγμένη εκχύλιση. Όταν παραγγέλνεις για το
γραφείο, η γεύση μετράει. Ένας καλός καφές βελτιώνει τη διάθεση και την
παραγωγικότητα. Ρώτησε αν το κατάστημα χρησιμοποιεί φρέσκους κόκκους και αν υπάρχει
δυνατότητα επιλογής blend. Μην διστάσεις να ζητήσεις πληροφορίες για τη γεύση: είναι
φρουτώδης, σοκολατένιος ή ξηρός καρπός; Η ομάδα σου θα εκτιμήσει την ποικιλία.

Υπολόγισε τον χρόνο που απαιτείται για την προετοιμασία
Όταν η παραγγελία είναι μεγάλη, η προετοιμασία παίρνει χρόνο. Ένας καφές για takeaway
για δέκα άτομα μπορεί να χρειαστεί 15-20 λεπτά. Αν προσθέσεις και σνακ, ο χρόνος
αυξάνεται. Πάρε το τηλέφωνο και ρώτησε: "Πόση ώρα θέλει μια παραγγελία για 15 άτομα;".
Έτσι θα αποφύγεις την αναμονή και την ταλαιπωρία. Μερικές φορές καλό είναι να
παραγγέλνεις λίγο νωρίτερα, ώστε να είσαι σίγουρος ότι όλα είναι έτοιμα στην ώρα τους.

Έλεγξε την πολιτική επιστροφών ή αλλαγών
Αν κάτι πάει στραβά —λάθος ποτό, χαλασμένη συσκευασία— είναι χρήσιμο να γνωρίζεις τι
μπορείς να κάνεις. Τα περισσότερα καταστήματα specialty καφέ είναι συνεπή, αλλά καλό
είναι να έχεις έναν αριθμό επικοινωνίας. Μην αφήνεις ένα πρόβλημα να χαλάσει την ημέρα.
Μια γρήγορη κλήση συνήθως λύνει την παρεξήγηση.



Συμπέρασμα
Η παραγγελία καφέ και σνακ για το γραφείο μπορεί να γίνει απλή και ευχάριστη, αν
αφιερώσεις λίγα λεπτά για να οργανωθείς. Γνώρισε τις προτιμήσεις, διάλεξε σωστή
συσκευασία, συγχρόνισε την ώρα και δώσε ακριβή διεύθυνση. Με αυτά τα βήματα, κάθε
διάλειμμα θα είναι απολαυστικό και η ομάδα σου θα σε ευγνωμονεί.


